Cursoen

AdministracionDe La Clinica
Veterinaria

Liberando el poder de las empresas veterinarias
enelmercado actual.

Horas: 20 | Modalidad: Online en vivo
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Eneste curso conoceraslos componentes que abarcan
laadministracion de unnegocio exitosoy el arte de darle
vida aunaideaemprendedora. Médicos veterinariosy
administradores de empresas se unen paraliderarla
vanguardia de lamedicina veterinaria.

La Universidad Icesite brindaralas herramientas enun
entornofavorable, formando lideres capaces de crear
empresasinfluyentesy transformadoras. Te
ayudaremos a desarrollartu potencial y de esamanera
forjarunfuturo brillante paralahumanidadyla salud
animal.

Por qué estudiar nuestro Curso:

Este curso desbloguea tu potencial para sermas que un
profesional de la salud animal. Descubrirds como
enfrentarte a sermédico veterinario emprendedor o
director de clinicas, centros veterinarios, fincas
tecnificadas, entre otros modelos de negocios
emergentes que necesitan de un profesional veterinario
gque pueda fusionar su conocimiento veterinario con
habilidades de administraciony finanzas.

iPreparate paraliderar el futuro de lamedicina
veterinaria!
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Estaras en capacidad de:

Ejercerunliderazgo consciente, a partirdel manejode
personaly cuidado delos colaboradoresenuna
empresa.

Identificary seleccionarelmodelo de negocio que se
adapte ala ofertade serviciosy productos segunel
objetivodelaindustria.

Argumentary valorarlalegislacién colombiana parael
desarrollo de investigacion conanimales.

Incrementar tus niveles de autoconcienciaenel
correcto cuidadoy manejo delosrecursos
econdmicos.



W,

:\\\ / Universidad

<.« |Cesl
-,

& / |\\

Este programaestadirigido a
emprendedores, administradores,
gerentes o propietarios de empresas
veterinarias en Colombia.

Certificacion:

Al finalizar el curso se emitira el
certificado de asistenciaalos
participantes que hayan asistido a
porlomenos el 80% de todo el
programa.
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Contenido:

Modulo1
Manejo del recurso humano
enlaempresa veterinaria

» Aplicacion de requerimientos legales
vigentes parala contratacionde
colaboradores.

« Elrol del médico veterinario como lider
de ungrupo de trabajo.

« Crecimiento del negocio y disminucion
delindice derotaciondel personalen
empresas veterinarias.

Modulo 2
Construccionde unaempresa

veterinaria solida

e Creaciondelavision como profesional
veterinario empresario.

» Construccién de empresas sin
retrocesos.

« Pilares de construccién empresarial en

lamedicing veterinaria.
e Casos de éxito.

Modulo 3
Marketing aplicado alaempresa
veterinaria

» Marketing en laindustria veterinaria.

« Estrategias de marketing (enlineay sin
conexion) aplicadas alaempresa
veterinaria.

» Gestionderedes sociales,
instrumentosy aplicaciones practicas.

Modulo4

La experiencia del cliente como motor

deventasy fidelizaciondeuna
empresa veterinaria.

« Modelo estratégico centradoenel
cliente aplicado al sector.

e Laexperienciadelcliente,y su
impacto enlosingresos delaempresa
veterinaria.

o Optimizacién de la experiencia del
usuario paraaumentarventas por
medio de laatraccidonyretencionde
clientesclaves.

Modulo 5
Finanzas y economia parala
empresa veterinaria

- Comprensién y evaluacion de
analisis financieros para la toma de
decisiones efectivas.

- Contabilidad y su impacto en el
manejo de recursos financieros en la
empresa.

- Creacion de estrategias acordes con
el movimiento de la economia
desde lo macro y micro, generando
soluciones para tu empresay el
gremio veterinario del pais.
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ANAMILENAFOLLECO

Médica veterinariay zootecnista,
especialistaendocenciauniversitaria,
magister en Administracion de Empresas,
directoratécnicadel Bioteriodela
Universidadcesi.

ELIANAMOGOLLON

Abogada, especialistaen Gerencia
Comercialy Mercadeo, posgrado en
Gestiony Marketing Veterinario,
diplomado en Gerenciay Mercado parala
clinicaveterinaria.

GUILLERMORUIZ

Médico veterinario, especialistay magister
en Bioética, magister en Ciencia Animal,
doctorado (cursando) en Cirugia
Minimamente Invasiva.
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Obtén mas informacion

mercadeoeducontinua@icesi.edu.co
+57 313 4875121

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122 -135 Cali - Colombia
www.icesi.edu.co

Encuéntranos como Universidad Icesi en:



