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Horas: 36  | Modalidad: Online en vivo

Entregas Certificadas para 
las Operaciones Logísticas

Abastecimiento y Distribución



Las entregas certificadas son una poderosa herramienta de 
colaboración entre proveedores y clientes, diseñadas para 
asegurar la precisión en las entregas a los usuarios. A través de 
la estandarización y automatización de flujos de información, 
así como la alineación de procesos entre ambos, este 
modelo reduce significativamente el tiempo invertido en la 
verificación de mercancías entregadas. Este curso te guiará a 
través de los conceptos fundamentales de las entregas 
certificadas, su importancia estratégica y el proceso paso a 
paso para implementarlo con éxito en tu organización. 

Por qué estudiar nuestro Curso: 

Este curso ofrece los conceptos fundamentales de un 
modelo de colaboración exitoso como lo es las entregas 
certificadas.  En el mundo actual, las eficiencias logradas en 
logística se convierten en ventaja competitiva y fuente de 
beneficios para cliente, proveedor, operador y varios actores 
en la cadena, por eso, este curso se vuelve una herramienta 
interesante para aquellos que buscan marcar la diferencia y 
generar valor para su Compañía. A través de este tipo de 
modelos escalarás hacia la sinergia de equipos y hacia la 
logística colaborativa, que brinda menos costos, mejores 
tiempos de entrega y mayor calidad y precisión en el 
abastecimiento de productos con el mínimo error. 



Estarás en capacidad de: 

Exponer los conceptos básicos de colaboración 
y entregas certificadas.

Entender la importancia del modelo de entregas 
certificadas.

Conocer en detalle el paso a paso de entregas 
certificadas.

Identificar requisitos para implementar el modelo 
de entregas certificadas.



Se le entregará un certificado de 
asistencia si cumple con 80% del 

total de horas del programa.

Certificación:

Personas inmersas en las áreas de gestión de 
proyectos, logística, transporte, operadores 
logísticos y mejora continua. Profesionales en 
logística, ingeniería industrial, administración 
de empresas y carreras afín a temas logísticos. 
Ubicados en cualquier ubicación geográfica 
del país.
 

Dirigido a:



Módulo 1
Conceptos básicos de 
modelos de colaboración
 y entregas certificadas

Contenido: 

-Subtema 1:  
Actividades:  
1.   Concepto de modelos de 
colaboración. 
2. Concepto entregas certificadas. 

-Subtema 2: 
Actividades: 
 1.   Estructura de un sistema colaborativo. 

-Subtema 1:  
Actividades:  
1. Bloques funcionales del modelo 
entregas certificadas. 
2. Definición del acuerdo. 
3. Calidad y auditoría. 
4. Fases del proceso. 
5. Indicadores. 
6. Facilitadores. 

-Subtema 2: 
Actividades: 
 1.   Sistemas de calidad en sistemas 
colaborativos.  
 

Módulo 2
Paso a paso de modelo 
entregas certificadas

-Subtema 1:  
Actividades:  
1.   Importancia de los modelos de 
colaboración. 
2.  Beneficios de entregas certificadas. 

-Subtema 2: 
Actividades: 
 1.   Sistemas colaborativos sostenibles. 
 

Módulo 3



Docentes: 

KATHERINE CHAVARRIAGA

Ingeniera Industrial con más de 15 años de experiencia en Logística de 
almacenamiento y distribución, aseguramiento de la calidad y 
producción en Empresas del sector consumo masivo, zonas francas y 
farmacéutico. Durante 1 año combiné la experiencia en la industria con la 
academia ejerciendo como Docente de Facultada de Ingeniería en 
cursos como gerencia de proyectos, sistemas administrativos 
modernos y gestión de la producción.  Certificada en Green Belt y en 
metodologías 8 steps (resolución de problemas). Especialista en 
Logística Integral y Magister en Ing. Industrial y Gestión de Operaciones.   

Últimas tres experiencias laborales:  2 años en Zona Franca Palmaseca 
como Analista Senior de gestión del riesgo en operaciones, 5 años en 
Tecnoquímicas como Coordinadora Logística de Clientes Especiales y 
POP. 5 años y 8 meses en Laboratorios Baxter como Ing. Senior 
Logística y Supervisora Logística Cluster Colombia. 

HELENA CANCELADO

Ingeniera Industrial y magíster en ingeniería industrial, apasionada 
por la transformación de la sociedad a través de la educación. 
Tengo 20 años de experiencia en el área de Calidad y procesos, en 
donde he liderado a través de la consultoría proyectos en gestión 
de calidad, Lean Management y transformación organizacional en 
diferentes sectores y 15 años de experiencia en el sector de la 
educación superior. Directora de la Maestría en Ingeniería Industrial 
y la Especialización en Calidad para la Competitividad, profesora 
tiempo completo e investigadora de la U. Icesi.  



ANDRÉS LÓPEZ ASTUDILLO

Profesor TC–investigador-consultor Universidad 
Icesi 1995− actual es  Administrador de Empresas 
de la Universidad Icesi-1990, ha realizado un 
postgrado en Gerencia de Producción- 1992, 
otro postgrado en gerencia de  mercadeo- 1995 
y  una maestría en Administración - 2000 en la 
Universidad Icesi.  

Posteriormente realizo una maestría en Sociedad 
de la Información y el Conocimiento en la 
universidad Oberta de Cataluña España-2005; 
culminado con  un PhD en Estrategia y 
Organizaciones - Universidad de Valencia- 
España 2019.



Encuéntranos como Universidad Icesi en:

Obtén más información
mercadeoeducontinua@icesi.edu.co

Universidad Icesi
Calle 18 No. 122 -135  Cali - Colombia

www.icesi.edu.co

Diligenciar  online el formulario de inscripción

El formulario de inscripción puede ser encontrado en este link:
http://www.icesi.edu.co/inscripcion_educacion_continua/

Recibirás un correo electrónico

Una vez se genere la factura usted recibirá un correo electrónico, en ese 
momento podrá ingresar al portal de estudiantes de Educación Continua para 
hacer el pago en línea, www.icesi.edu.co/inscripcion_educacion_continua

Puede generar la factura y proceder a pagar el valor del programa

Puede generar la factura y proceder a pagar el valor del programa en línea o 
pagar en las entidades financieras que se relacionan en el recibo de pago del 
programa de Educación Continua.
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