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La docencia e investigacion, claramente definidas como funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
ademas de cumplir su funcién con la comunicad académica,
integrada por estudiantes, profesores y administrativos, deben
llegar a la sociedad en general a partir de las actividades asociadas
a la extension. La anterior, también conocida como tercera
misién “comprende los programas de educacién permanente,
cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusién
de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como
las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar
general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad” (Congreso Colombia, 1992).

La transferencia y apropiacién social del conocimiento, es una
forma de alcanzar este proposito y para ello se debe facilitar el
didlogo entre los investigadores y los representantes de los
sectores productivos, publicos ?/ sociales. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), sugiere
establecer una conexion entre los procesos de innovacion y
desarrollo de un pais, y los actores generadores de ciencia y
tecnologia (Milot, 2016). Esta puede ser una forma de fomentar
el dialogo entre los diferentes actores de la sociedad y una forma
de visibllizar el resultado de esta integracion es la evaluacion del
impacto de los resultados de la investigacion ejecutada. Este
proceso en Colombia toma cada vez mas relevancia pues se
espera evidenciar que a partir de las inversiones realizadas en
esta actividad se logra impulsar el desarrollo y la innovacién de
una reg?i()n y de un pais. En este sentido, el informe “Experiencias
en evaluacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias
1997-2015", da cuenta de las evaluaciones elaboradas durante
los ultimos 20 afios, con el propdsito de informar, direccionar
la inversién y evaluar la buena aplicacidon de los recursos. Las
Universidades como actores relevantes en este proceso asumen un
rol preponderante a partir de las acciones orientadas a trascender
la frontera de la academia y generar impacto en la comunidad. La
transferencia y apropiacion social del conocimiento es un vehiculo
para alcanzar este proposito ?/ para ello se debe facilitar el didlogo
entre los investigadores y los representantes de los sectores
productivos, publicos y sociales.

Por su parte el “Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 de
Colombia, Todos por un nuevo pais”, plantea una integracion
del Sistema de Competitividad e Innovacion con el Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en uno. En concordancia con lo
enunciado en el plan, se plantea ser el tercer pais méas innovador
de laregion en el 2025y para ello se disefian estrategias orientadas
a incrementar el numero de patentes’ y articulos publicados
en revistas indexadas. Para conseguir estas metas, se crean
programas para promover la formacion de alto nivel* y mejorar
indicadores como el de investigadores por millon de habitantes y el
porcentaje del PIB para financiar el desarrollo de la ciencia. Estas

1 Pactos por la Innovacion - http://pactosporlainnovacion.colciencias.gov.co/
2 http://colombiacientifica.gov.co/colombia/ - Pasaporte a la ciencia
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Capitulo I: Infroduccion

INTRODUCCION

cifras segun el Instituto de Estadistica de UNESCO?® revelan para
2010 que el nimero de investigadores por millon de habitantes
a nivel global era 1277, en América Latina y Caribe 510 y en
Colombia 182; Y el porcentaje del PIB asignado para investigacion
y desarrollo en los ultimos 15 afios a nivel global ha oscilado entre
el 2% y el 2.3%, en América Latina y el Caribe entre el 0.54% y
0.80% y en Colombia no ha superado el 0.28%.

Las IES como actores del sistema de ciencia tecnologia e
innovacion, deben asumir el reto de impulsar el desarrollo y
promover la innovacion del pais como parte de su misién. Este
alcance implica integrar y vincular muchos de los procesos
tradicionalmente internos y académicos con los actores del entorno.
Asi_mismo los representantes del sector productivo, publico y
social deben identificar a las IES como aliadas estratégicas en
sus procesos de desarrollo e innovacion. Para propiciar espacios
de encuentro, el gobierno realiza convocatorias con el propdsito
de integrar a los actores de los diferentes sectores en el disefio
y ejecucion de proyectos como los financiados con recursos de
regalias, Colombia Cientifica® y beneficios tributarios entre otros,
asi mismo se crean los comités universidad empresa estado
(CUEE) para dinamizar los dialogos entre la academia y los demas
sectores de la sociedad.

La Universidad Icesi® participa en varios espacios como los
enumerados previamente y desarrolla proyectos de investigacion
con esos recursos. Ademas, y dado su origen empresarial, tiene una
relacion estrecha con el sector productivo de la regién. Resultado
de ello son los proyectos de investigacion multisectoriales y los
productos de investigacion transferibles a una comunidad diferente
a la académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de este estudio es
disefiar una propuesta de un sistema de evaluacion del impacto de
la investigacion de la Universidad Icesi. Para ello, este documento
estd estructurado en tres partes. La primera, ademas de la
introduccién involucra un marco conceptual y referencial a partir
de la definicion de los conceptos de transferencia y apropiacion
social del conocimiento y las metodologias para evidenciar cémo
desde las diferentes formas de evaluar el impacto, se consiguen
los resultados y efectos planteados en un programa o proyecto.
En la segunda parte se presenta, a partir del analisis aplicado de
experiencias de evaluacion de impactos, ejemplos de evaluacion
realizados en Colciencias y la revision de proyectos de la
Universidad Icesi para identificar como se realizan los procesos de
transferencia y apropiacion social del conocimiento y silos impactos
de estos fueron evaluados. La tercera parte plantea una propuesta
de un sistema de evaluacién del impacto de la investigacion y
finaliza con unas recomendaciones para direccionar este tipo de
acciones en la Universidad.

g Organizaci_c’m,de las Naciones Unidas s)ara la Educacion, la Ciencia y la Cultura https:/
4atos.bancomﬁg ial.org/indicador/SP.POP.SCIE.RD.P6

p://colombiacientifica.gov.co/colombia/
5 http://www.icesi.edu.co/launiversidad/
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DEFINICIONES
Y CONCGEPTOS

2.1 UNIVERSIDADES COMO AGENTES DE CAMBIO SOCIAL

“La educacion superior tiene la responsabilidad social de adelantar nuestra

comprension de temas multifacéticos que envuelven aspectos sociales,

economicos, cientificos y dimensiones culturales y nuestra habilidad para
responder o actuar sobre ellos” (CRES, 2009)

Foto 1. Universidad Icesi - Tomada de http://www.sainc.co/wp-content/uploads/2014/08/MG_2898.jpg

Teniendo en cuenta lo planteado en la Declaracion Final de la
Conferencia Regional de la Educacion Superior (CRES) de 2009
y focalizando el rol de las IES como agentes del cambio social
gara impulsar el desarrollo y la innovacién de un pais (Lozano,

016; Norte et al., 2005 , Mollis et al., 2010, Jensen et al,
2007?1, en Latinoamerica las Universidades son consideradas
las “herramientas prioritarias para el desarrollo, el progreso y
la prosperidad econdmica”, para satisfacer asi las demandas
y necesidades del mercado (Mollis et al., 2010). En los paises
desarrollados la vinculacién de las IES con los diferentes sectores
se facilita porque tienen resueltas las necesidades basicas y las
organizaciones demandan productos de alta tecnologia. Lo anterior
es contrario a la situacion en Latinoamericana y Caribe donde la
prioridad es resolver los problemas sociales de los paises (Mollis
et al., 2010). Si bien, se ha motivado el disefio de programas que
financien proyectos y propuestas orientados a generar “sistemas
nacionales de innovacion” (OCDE, 1996) para fomentar el trabajo
articulado entre las empresas y las universidades y propiciar con
ello la competitividad de los Faises e impulsar el desarrollo social
y econdmico de la region, el resultado no es comparable en los
diferentes paises, pues las necesidades y prioridades en cada
caso son diferentes.

Al respecto surge una pregunta relacionada con los elementos
para conseguir el impulso y propiciar un cambio socioeconémico
asociado a la definicion clara de los problemas y su priorizacion:
“;Quiénes deberian legitimamente definir las prioridades? He
aqui un dilema sin una unica respuesta y todas ellas podrian tener
un tinte conspirativo si es abordado desde un punto de vista no
complejo” (Naidorf, 2004). De una parte, existe una diversidad de
actores y de otra los intereses particulares de cada uno. Poner
en una balanza y decidir gué es mas importante, evidencia
que el proceso orientado a disefiar estrategias para impulsar la
innovacion y desarrollo del pais involucra dimensiones y variables,
en la mayoria de los casos dificiles de alinear con un propésito
comun. A esto se debe sumar que en nuestro continente existe una
‘escasa demanda empresarial por conocimientos endogenamente

enerados y la atencién mas bien baja que a la cuestion prestan
o0s gobiernos, hace dificil que las Universidades encuentren
socios de envergadura en sus propositos de vincular investigacion
y aplicacion” (Arocena & Sutz, 2000).

En Colombia segun la Ley 30 de 1992 las Universidades, a partir del
cumplimiento de sus funciones sustantivas como son la docencia,
la investigacién y la extension, deben propiciar la formacion de
individuos integrales para impulsar el desarrollo del pais.
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Con relaciéon al impulso y desarrollo del
pais, ademas de los procesos académicos
de formacion e investigacion, se debe
trascender la frontera de la academia y
llegar a la sociedad. En esa linea en un
analisis realizado por representantes de 19
Universidades del pais, se plantea que “los
procesos de investi?acién y_aprendizaje
que conforman el conocimiento, se
convierten en base fundamental fpara el
cambio socioeconémico y en factores
claves para el desarrollo de un pais;
una naciéon educada permite una clara
identidad cultural da lugar a una
sociedad participativa, productiva
competitiva’(Norte et al., 2005), ratificando
asi_que a partir del cumplimiento de sus
actividades misionales, las IES son agentes
claves en el intercambio del conocimiento
generado.

Este rol no es claro porque la medicion
de impacto no esta claramente definida y
con ello la evaluacion de la gestion y los
efectos generados desde la investigacion
desarrollada en las IES no se visibiliza
ni se reconoce. Como plantea Claire
Donovan el nuevo conocimiento generado
por académicos para consumo académico
es un resultado, el uso y aplicacion de este
conocimiento es el impacto generado en la
sociedad (Donovan, 2 112, esto implica que
para conseguir un impacto hay que ir mas
alla de la obtencidn de resultados y lograr
que este conocimiento sea efectivamente
usado, contribuyendo al cumplimiento de la
labor social, planteada por la CRES en la
Declaracién del 2009.

En ese sentido, lograr que el conocimiento
generado se transforme en un producto
que pueda ser usado por la comunidad en
general, es una forma de conseguir que la
transferencia sea efectiva. Este proceso
se facilita si las IES desde su definicidn
lantean interés en este tipo de procesos.
ara explicar lo anterior y tomando
como referencia el trabajo realizado en
1967 por la Fundacion Carnegie para
el avance de la ensefianza y adecuado
por Fernando Chaparro' (2014) para el
contexto colombiano en el capitulo de libro:
La investigacion en la Universidad, retos y
desafios. En él se plantean 3 modelos de
[ES: 1) Universidacf de Investigacion? ,2)

1 Fernando Chaparro, se ha desempefiado entre otros
cargos como Director para América Latina y el Caribe del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo ECIID/IDRC) del
Canada, Director General de COLCIENCIAS, Director Ejecutivo de
la Corgpramqn Colombia Digital (Sociedad de la Informacion en
Colombia), miembro de la Mision de Educacion, Ciencia y Desarrollo
convocada por el Presidente de la Republica de Colombia, Dr. César
Gaviria (1993-1996) (Mision de Sabios) y actualmente dirige un
“Sroyectg en el CID', bajo el patrocinio de la Secretaria Distrital de
laneacion (SDP) de Bogota, con el objetivo de formular la Politica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&l) de Bogota y la region
circundante, y un Plan de Accion para asegurar la implementacion
de esta politica en los proximos 10 afos, con perspectiva al
2038. Esta politica se esta formulando con base en un proceso
participativo que involucra un amplio proceso de consulta y didlogo
con los principales actores sociales del Ecosistema Regional de
CT&I de Bogota-Region. Al mismo tiempo, este proceso se esta
desarrollando en interaccion con otras regiones de Colombia y con
LCIENCIAS, para asegurar su compatibilidad con la politica
nacional en CT&I del pais”. o o
2 . Universidad de Investigacion: se identifica porque
tiene “gran énfasis en la formacion doctoral; alto nivel de inversion
en investigacion, basado en su capacidad para movilizar recursos
externos; tiene una extensa red de grupos de investigacion o
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Universidad de docencia con investigacion
% 3) Universidad de docencia® (Chaparro,
014). En este estudio se toma como
referencia el segundo tipo
establecer un vinculo con el contexto
y se enfoca en resolver y aplicar el
conocimiento generado en la investigacion
para resolver los problemas del entorno.
Como complemento a la clasificacién
mencionada, existe el planteamiento de los
dos tipos de Universidades segun la forma
en la que realizan la investigacion: las
tradicionales orientadas a la creacion de
conocimiento y las nuevas universidades
de investiaciéon cuyo énfasis estd en la
contribuciéon para generar innovaciones
tecnoldgicas y sociales* (Brint, 2005).
Se evidencia una similitud entre los
propésitos de la Universidad de docencia
con investigacion (Chaparro, 2008) y las
nuevas Universidades de investigacion
(Brint, 2005). En ambas prima el interés de
impulsar lainnovacién y el desarrollo a partir
de la generacion de conocimiento para que
sea aplicado en el entorno por medio de
las actividades disefiadas y ejecutadas de
forma conjunta con los actores vinculados
en los proyectos desarrollados.

ue busca

Las Universidades han ajustado su rol a
las dinamicas del contexto actual y han
disefiado estrategias para cumplir con
sus funciones de acuerdo con los nuevos
intereses de la sociedad. Para ello han
avanzado en fortalecer sus capacidades
desde el punto de vista de infraestructura
y recurso humano para atender las
necesidades de su medio y para impulsar
el consumo del conocimiento generado
internamente. En esa linea se han
disefiado diferentes formas de transferir
€s0s conocimientos, para ello se deben
fortalecer los mecanismos que permitan
visibilizar la calidad y la aplicacién para
resolver problemas de la sociedad.

investigadores de alta calidad y una alta produccion cientifica,
medida en términos de articulos en revistas internacionales
indexadas”. o . ) L .

. Universidad de docencia, su “investigacion se orienta
especialmente al desarrollo de las competencias que un buen
profesional requiere”. = ) o
4. “Universidades  tradicionales de investigacion
orienfadas hacia la creacion de conocimiento como su_Unico
proposito (o ideologia dominante) y las nuevas universidades
de investigacion, que ponen un creciente énfasis en contribuir a
generar innovaciones tecnoldgicas y sociales como una estrategia

e construir el futuro, convirtiendolo en un objetivo central de sus
actividades, ademas de crear conocimiento”. Mienfras las primeras
ponen énfasis casi exclusivo en las publicaciones cientificas
indexadas registradas en ISI o en Scopus como el principal
indicador por medio del cual se puede analizar la calidad de su
trabajo y su impacto, las segundas presentan una gama mas rica de
indicadores de calidad y de’impacto (sin desconectar la importancia
de lo primero)

Capitulo 2: Definiciones y Conceptos

2.2 TRANSFERENGIA Y
APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

Esta seccion esta dividida en tres partes,
la primera para definir el concepto de la
transferencia en diferentes espacios, la
segunda para sustentar que el producto
que se transfiere es el conocimiento y
la tercera para entender el significado
de la apropiacion. En el proceso de
transferencia, deben estar integrados los
anteriores conceptos para poder hablar de
impacto.

Conrelacion ala definicion de transferencia
en las Universidades y segun el Manual de
Valencia, “se refiere a actividades como
la dinamizaciéon de las relaciones con
empresas en materia de innovacion, la
gestion de propiedad intelectual e industrial
y de licencias, el apoyo en la participacion
?//o creacion de nuevas empresas de base
ecnoldgica o basadas en el conocimiento y
la promocion de investigacion cooperativa,
de contrataciones de actividades de 1+D
de la prestacion de servicios tecnologicos™
.Es decirque el proceso se realiza de varias
formas entre los actores involucrados.

La transferencia del conocimiento en
una organizacion es entendida como “el
proceso a traves del cual una unidad (por
ejemplo, individuo, grupo, departamento,
d|V|S|<')n) se ve afectada gor la experiencia
de otra” (Argote et al, 2000). Estos autores
plantean que la transferencia se puede
dar interna o partir de la experiencia de
otras organizaciones. Esto ocurre por
ejemplo cuando hay traslado de personal,
comunicacion, observacion, transferencia
de tecnologia, publicaciones cientificas,
interaccion con proveedores, entre otros.
Teniendo en cuenta lo anterior, y poniéndolo
en el contexto de las Universidades,
se puede decir que es una accion para
trasladar el conocimiento generado en una
universidad a un actor del sector publico,
privado, academia o comunidad en
eneral. En consulta realizada a Fernando
haparro® , respecto a que entiende por
transferencia, menciona que es “el acto
de transferir es el acto de compartir’
esto va desde “una conversacion informal,
hasta un acto documentado por medio del
cual se comparte ese conocimiento o se
entfe?a ese conocimiento a ofro sector
social’.
Para realizar esta accion, se evidencian
tradicionalmente tres formas, segun lo
expresado por varios autores: El modelo
lineal, dinamico y triple hélice (Arias &
Aristizébal, 2011).

5 Manual de Valencia, 2017
6 Consulta realizada a Fernando Chaaarro Mayo
2018. 1. ; Para usted que es transferencia?, 2. ;Para sted que s
apropiacion del conocimiento?
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MODELO LINEAL

Elflujo es unidireccional, se genera conocimiento o una tecnologia,
se trasfiere a un usuario final. No existe un intercambio posterior
a la realizacion del proceso de transferencia.

il

Gréfico 1: Modelo Lineal. Elaboracién Propia

MODELO DINAMICO

Como complemento, existen una serie de interacciones entre el
investigador y el usuario, en relacion con el “producto” que se
transfiera.

1

[

(i

Gréfico 2: Modelo Dinamico. Elaboracién Propia
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Promueve la relacién entre los actores de un sistema integrado
por representantes de la académica, la empresa y el estado
con el proposito de generar un impacto econoémico, a partir de
los procesos de innovacion derivados del trabajo conjunto entre
la Universidad y la empresa. Esta vinculacion usualmente esta
dinamizada con recursos del estado. Esta propuesta se enriquece,
cuando se incluye a los actores de la sociedad y se habla entonces
de la cuadruple hélice.

Universidad

Universi

—_— Sociedad

Empresa

Empresa

Gréfico 3. Transicion triple hélice y cuadruple hélice. Elaboracion Propia

Como complemento a lo mencionado anteriormente existe en
alglt_mas universidades la oficina de transferencia de tecnologia
(OTRI), unidades que actuan como agentes que facilitan la
comunicacion con empresas y formalizan procesos de transferencia
através de los contratos de investigacion, la gestion de la propiedad
intelectual y la creacion de spin-offs (Molero, 2008). En esa misma
linea en el reporte Metrics for the evaluation of knowledge transfer
activities at Universities (Holi, Wickramasinghe, & Van Leeuwen,
2008%, los autores plantean los diferentes mecanismos de
transferencia entre las Universidades y las empresas, entre los
que sugieren trabajo en red, cursos para promover el desarrollo
continuo, consultoria, investigacién colaborativa, contratos de
investigacion, licenciamiento, spinout, ensefianza para generar
con estas actividades nuevos productos, trabajos, servicios; para
que haya un a mayor inversién en investigacion y desarrollo,
mayores ganancias e incremento en el porcentaje de retorno, los
anteriores elementos asociados al impacto econdmico y la calidad
de vida de los actores beneficiados . Se soporta esta propuesta en
el modelo disefiado por la Universidad de Glasgow y presentado
en el gréfico 4.

Retomando el estudio realizado por los representantes de 19
Universidades del pais se sugiere que hay dos momentos para
ejecutar este proceso de transferencia 1) desde la definicidn del
royecto: en este caso se involucra en la definicion del problema,
ormulacion del proyecto y solucidn a todos los actores vinculados

Spin Outs Trabajos

Redes
SME Nuevos Productos
Consultoria -
. - SecieclE Nuevos Servicios
Investigacion

Colaborativa Facturacion /

Hacedores de Ingresos

Politica

Transferencia de
. - conocimiento
Investigacion

Contratada

Lucro
Comparnias

Comerciales Gastos en D

Licenciamiento

% de retorno sobre

nuevos productos /
Servicios

Companias no
Comerciales

Spin Out/Off

Gréfico 4. Modelo de transferencia en el ecosistema de innovacion Universidad de Glasgow — Elaboracion Propia
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con el producto esperado, generando con
este proceso participativo apropiacion del
conocimiento desde el inicio del proyecto
y 2) y la que se realiza al final del proyecto
gue implica la identificacién y formulacién
el proyecto por parte del generador
de conocimiento, para posteriormente
trasladar la solucién a un beneficiario y
motivar el uso y aplicacion del mismo.
Para realizar este segundo proceso se
pueden emplear varias modalidades
como por ejemplo la capacitacion a
empresas, asistencia técnica, procesos o
productos de divulgacion, venta, donacién
o licenciamiento de productos, formacion,
investigacion conjunta, entre otros (Norte
etal., 2005).

El primer modo asociado a un proceso de
co-creacion, es similar a lo que se conoce
como investigacion accion, el segundo
modo es similar el modelo de transferencia
lineal donde se produce un resultado y se
transfiere a la comunidad, pero no existe
un proceso de retroalimentacion desde el
usuario final.

Para determinar el estado del producto
que sera transferido y la participacion de
los actores involucrados, se pueden tener
en cuenta escalas disefiadas con ese
propésito en diferentes momentos: De
una parte se puede tomar como referencia
la escala Technology Readiness Level
(TRL) (COLCIENCIAS,2016) para evaluar
el nivel de madurez de una tecnologia,
disefiada por la NASA y adaptada para el
proposito actual. Esta escala consta de 9
niveles y en cada uno de ellos se evalla
si esta 0 no el producto listo para ser
transferido y a partir de ello se determina
los aspectos que se deben “negociar” para
realizar de forma efectiva la transferencia.
Esta escala se puede usar, si el producto
que se fransfiere es tangible y requiere
ademas del conocimiento para ser usado,
estar Probado y validado desde el punto de
vista funcional.

La escala Societal Readiness Levels (SRL)
(Innovations fund; Dinamarca, 2017) para
evaluar el nivel de adaptacion social de una
comunidad para participar en el desarrollo
de un proyecto, producto, tecnologia, entre
otros. Fue disenada por Innovation Fund
Denmark” , cuenta con 9 niveles donde
si en el analisis, se encuentra entre los
nivele 1-3 se refleja el trabajo inicial en
un proyecto de investigacion, que sugiere
realizar una verificacion preliminar de
una solucién planteada y la disposicién
de los actores involucrados para usarla;
entre los niveles 4-6 se debe promover la
utilizacion de la solucion real, la hipotesis
de investigacién y la prueba en el contexto
relevante en cooperacién con las partes

7 Organizacion que se basa en concepto de
investigacion e innovacion responsable, entendida como aquella
que promueve proyectos para el beneficio comin, acorde con
las buenas practicas y el compromiso ético de los jovenes
investigadores. https://innovationsfonden.dk
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interesadas, sin de%'ar de centrarse en el impacto g la preparacién de la sociedad para
el producto. En estas etapas, las expectativas sobre la adaptacion social deben estar
descritas de forma detallada y deben ser validados en la prueba; para finalizar entre los
niveles 7-9 se incluyen las etapas finales del proyecto de investigacion, donde entre otros
temas se refinan las soluciones presentadas, se avanza en el proceso de implementacion
y diseminacion de resultados). Se ejecutara en estos niveles un nivel practico para generar
impacto, crear conciencia y diseminar resultados®.

De una parte, se habla del nivel de desarrollo de un producto para que este sea transferido;
el otro, se refiere a la adaptacion social para aprobar y aceptar o no un resultado. En
ambos casos, el producto que se transfiere es el conocimiento bien sea para usar un
prc%duc’%o, disefar un servicio, aplicar una metodologia o identificar una buena practica,
entre otros.

Ese conocimiento que fluye entre los actores vinculados en un proceso y planteado
en términos econdmicos se asume como un recurso fundamental de la economia
contemporanea y el aprendizaje 3/ el proceso mas importante se relaciona con la
transferencia y apropiacion social del mismo y la aplicacion para impulsar el desarrollo
y la innovacion de una region y de un pais. Esta apropiacion sera entendida como la
accion o acciones que asume ese actor para usar y aplicar ese conocimiento (Lundvall &
Johnson, 1994).

Para generar este conocimiento los autores plantean diferentes modalidades, un ejemplo
es el planteamiento de Michael Gibbons que sugiere dos modos: el modo uno que se
caracteriza por ser mono-disciplinar, teérico, interno y el modo dos descrito como
multidisciplinar, orientado a resolver problemas y orientado desde un comienzo a lograr
una articulacién con las necesidades del contexto y obtener recursos para financiar estos
procesos (Gibbons, 1994). Para los proyectos de investigacion y en el marco del proceso
de la transferencia, el conocimiento se debe generar teniendo en cuenta el modo dos,
para conseguir a partir del trabajo multidisciplinar la generacién de conocimiento acorde
con la dindmica del entorno.

De ofra parte, cuando se habla de Economia del conocimiento, se entiende que es un
concepto que incluye la capacidad para aprender y extender la base del conocimiento. En
ese contexto, se clasifica el conocimiento como un recurso “econémico” primordial y se
definen cuatro tipos: Saber qué, saber para qué, saber quién y saber como (Lundvall &
Johnson, 1994). Los dos _Iprimeros se refieren al conocimiento basado en ciencia, tecnologia
e innovacion (Science, Technology and Innovation (STI) y los dos ultimos estan basados
en la experiencia, uso y aplicacion (Doing, Using and Interacting (DUI-mode). Una de las
conclusiones de esta propuesta es que aquellas organizaciones que incorporan las dos
formas de conocimiento mejoran su rendimiento y evidencian la importancia de establecer
la relacion entre innovacion, ciencia y tecnologia (Jensen et al, 2007).

Conocimiento

Saber qué
basado en CTI
Conocimiento
Saber - como recurso Saber
para gue econémico quien
Experiencia, uso y
SCloiSl aplicacion
como

Grafico 5: Formas de generar conocimiento. Elaboracion propia

Apropiacion del conocimiento, segin Fernando Chaparro® es “un proceso por medio del
cual una persona, una comunidad o institucién llega a comprender Eien ese conocimiento
y lo integran a su capital intelectual, ya sea a nivel de individuo, de la comunidad o de la
institucion. Al integrarlo al capital intelectual, comienzan a utilizarlo automaticamente para
solucionar problemas de la cotidianidad o para generar méas conocimiento construyendo
8 Tomado del documento SRL

9 . Consulta realizada a Fernando Chaparro, mayo 2018. 1. ; Para usted que es transferencia?, 2. ;Para Usted que es apropiacion
del conocimiento?




Transferencia y apropiacion social del conocimiento: una propuesta para evaluar el impacto de la investigacion de la Universidad Icesi en el sector productivo, publico y social

sobre éI". Concluye asi que “puede haber
transferencia sin apropiacion, pero no
Euede haber apropiacion sin transferencia”.
a apropiacion sera entendida como la
accion o acciones que asume ese actor
para usar y aplicar ese conocimiento
(Lundvall'y Johnson, 1994)

Para finalizar, la transferencia y apropiacion
social del conocimiento, se puede entender
como la “extension de la docencia y la
investigacion a la sociedad en general™?
e integra aquellas actividades que buscan
establecer contacto con el entorno. Este
contacto busca transferir el conocimiento
generado y esto se puede lograr a través
e diferentes mecanismos como los cursos
de educacion continua, acordes con la
dinamica y los avances del conocimiento
en areas y temas especificos; con la
consultoria a partir de la experiencia
tedrica y practica de los profesores y desde
la investigacion aplicada para evaluar,
analizar, mejorar, entender fenémenos
y situaciones derivadas del quehacer
del sector productivo, publico o social. El
reto es conseguir que ese conocimiento
transferido, segun la economia del
conocimiento, sea usado, si se olvida
que sea recordado y que al final genere
los impactos esperados en el impulso
del desarrollo y la innovacién social de
un pais (Lundvall & Johnson, 1994). Es
necesario demostrar qlue se Iogra generar
ese impacto y para ello es indispensable
evaluar ese proceso de apropiacion y uso
de ese conocimiento transferido.

2.3 SISTEMAS DE

INNOVACION

Teniendo en cuenta lo anterior, para poder
ejecutar estos procesos de transferencia,
es indispensable reconocer que debe
haber actores y roles. Con relacion a los
actores, se debe hacer referencia a los
representantes de los sectores publico,
productivo, social y académico. Con
relacién a los roles se pueden establecer de
una parte los generadores de conocimiento
y de otra los usuarios del conocimiento.

En la economia del conocimiento se
plantea este conocimiento como un
recurso econoémico no cuantificable pero
indispensable para propiciar el desarrollo y
la innovacién de las oz?anizaciones. Por
lo anterior debe ser producido y consumido
y para ello debe haber oferta y demanda
de este recurso. Como consecuencia, se
espera que este recurso sea aplicado por
el mayor numero de personas y para ello se
debe mejorar la forma de enseniar (Lundvall
& Johnson, 1994). Lo anterior implica que

10 Libro Blanco de la Educacion Superior (2005)

hay unos generadores y usuarios de ese
conocimiento, y la forma de conseguir que
haya un flujo para impulsar un aprendizaje
es a partir de la identiticacion de redes para
precisar entre quienes se debe generar ese
Intercambio.

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), en 1996
resenta el documento de la Economia
asada en el conocimiento (“L’économie
fondée sur le savoir’). Sugiere la
importancia de redefinir y tipificar los
sistemas de innovacion de los paises y
plantea el modelo no lineal de innovacion,
vinculando en este proceso la investigacion
como base para generar conocimiento que
pueda ser transferido y comercializado
(OCDE, 1996). Se habla entonces de la
economia del conocimiento, expresion para
demostrar que las economias con mayor
desarrollo son aquellas que dependen de
la tecnologia y la investigacion. A su vez
son la base para hablar de las sociedades
del conocimiento, para precisar que los
usuarios de este conocimiento no son solo
las empresas sino la sociedad en general
Castro-Martinez,  Olmos-Pefiuela, &
ernandezdelucio, 2016).

En esa misma linea y tomando como
referencia al sistema de la “cuédruple
hélice” donde interacttian ademas del
estado, la academia y la industria; la
sociedad, como cuarto actor clave y
relevante, integran lo que se conoce como
los “ecosistemas de innovacién social’. En
este caso se hace referencia al proceso de
co-creacion a través de la vinculacion de
la academia con la “realidad”, para plantear
la solucion de problemas del entorno local,
rz%%ig;\al y nacional (Gatica, Soto, & Vela,

Para impulsar el desarrollo de estos
sistemas de innovacién, Leonardo
Maldonado (2016) sugiere seis estrategias,
que se pueden clasificar en dos grupos.
Las tres primeras enfocadas en lograr la
vinculacién de las personas, la creacién de
redes de trabajo acorde con los intereses de
cada actor: 1. Incubar personas, 2. Incubar
tribus, 3. Entrelazar grupos de interés;
las tres Ultimas orientadas a perpetuar y
?enerar cambios sostenibles en el tiempo:
. Cultivar sentido, 2. Enraizar cultura, 3.
Polinizacién cruzada (Maldonado, 2016).

Como consecuencia de lo planteado en
los paragrafos anteriores se han disefiado
politicas orientadas a vincular el sistema de
competitividad con el sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. En Colombia
en particular, se establece la creacion de
un solo sistema de Ciencia, tecnologia,
innovacion y competitividad. Se plantea en
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
la creacion de las Comisiones regionales
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de competividad y se define que ellas son

las unicas interlocutoras entre las regiones
el ente rector de la CTI, Colciencias

{Santos Calderon & Castro Quiroz, 2014).

Ademas cada departamento debe priorizar
en los planes ?/ acuerdos estratégicos
(PAED) de CTI los ejes teméticos sobre
los cuales se deben disefiar las propuestas
orientadas a fortalecer la competividad de la
region a partir de los proyectos priorizados
de la region y financiados con recursos de
regialias. La Mision de este plan para el
Valle IdeI Cauca plantea para el afio 2025
que e

“Valle del Cauca sera
un departamento
con altos indices de
equidad, sostenibilidad g
competitividad en Colombia
mediante la ciencia,
tecnologia e innovacion para
su transformacion productiva
y social con articulacion
regional y perspectiva global
en los focos de biodiversidad,
agropecuario-agroindustria,
servicios-logistica, salud,
energia, turismo y educacion”

(Plan 'y Acuerdo Estratégico
Departamental en CTel, 2016).

Todo lo anterior esta sujeto a la vigencia del
gobierno y evidencia de ello es cada que
cada uno define y plantea sus estrategias,
planes y politicas de CTI para promover el
desarrollo de las regiones y del pais.

En 2018 la Gobernacién del Valle del
Cauca, con el aPo¥o de la Red de
Universidades por la Innovacion del Valle
(RUPIV) esta vinculada a un programa de
mentorias de COLCIENCIAS para realizar
el disefio de la Politica de Innovacién
Transformativa, en cuyo marco, se busca
“trazar una estrategia de transformacion
a la medida de los grandes desafios que
enfrentamos como sociedad, a partir de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion”
(COLCIENCIAS, 2017). Para ello se
trabajara con enfoque en el Marco 3 de la
metodologia “Science Policy Research Unit
(SPRU)disefiadaen 1967 porla Universidad
de Sussex en Reino Unido, cuya misién
es ser un tanque de pensamiento global
enfocado en mejorar las iniciativas de
innovacién, ciencia y tecnologia por medio
de la creacion de proyectos que lleguen
al centro de los problemas sociales y
medioambientales directamente™" . Dicho
proceso inici6 el afio pasado a partir de la
configuraciéon de un consorcio integrado
por Noruega, Suecia, Sudafrica, Colombia,

1 Documento: Sobre las mentorias — Departamento del
Valle del Cauca (2017)



Finlandia y Reino Unido” (Schot et al.,
2017). Haciendo una descripcion de la
metodologia, se debe tener en cuenta
que esta integrada por tres momentos o
marcos, y que estos no son excluyentes
entre ellos. EI marco tres implica haber
asado por el uno y el dos para promover
a innovacion transformativa. Teniendo
en cuenta lo anterior, el primer marco o
sistema de [+D “da lugar al modelo lineal
en el que la tecnologia es la aplicacién
del conocimiento cientifico. El modelo
lineal privilegia el descubrimiento sobre
la aplicacion; el Segundo Marco, impulsa
la creacion de sistemas nacionales de
innovaciéon 'y emprendimiento y tiene
como objetivo hacer un mejor uso de la
produccion de conocimiento, respalda la
comercializacion y cierra la brecha entre el
descubrimiento y la aplicacion; y el Tercer
Marco, se refiere al disefio de una Politica
de Innovacion transformadora y se centra
en movilizar el poder de la innovacién para
abordar una amplia gama de desafios
sociales, incluida la desigualdad, el
desempleo y el cambio climéatico” (Schot et
al., 2017).

El modelo anterior, da cuenta de las
dindmicas  asociadas al  desarrollo
de la investigacion y sus diferentes
momentos. El primero se asocia a la
investigacion tradicional donde hay unos
generadores y consumidores académicos
e conocimiento, pero no se plantea la
aplicacion del mismo; el segundo busca
generar espacios de encuentro entre el
conocimiento generado y su aplicacion; y
el tercero plantea la generacion de este
conocimiento con el propésito de resolver
roblemas de la sociedad, alineados con
0s objetivos de desarrollo sostenible.

Es claro que se deben dinamizar vy
formalizar los sistemas de innovacion.
Que estos deben estar integrados por
representantes de todos los sectores, que
se deben aprovechar las estrategias que
se disefian para motivar estos encuentros
para conseguir con ello impulsar el
desarrollo y la innovacion del pais. Estos
sistemas de innovacion se pueden crear a
partir de la identificacion de problemas que
afectan a comunidades pequefias donde
la sumatoria de varios de estos grupos
facilitara la configuracion de ecosistemas
de innovacion social.

Haciendo una sintesis de los tres
apartados previos, se tiene de una parte
que las Universidades tienen definidas sus
funciones sustantivas representadas en la
docencia, la investigacion y la extension
(Congreso Colombia, 1992). La dltima
tiene diferentes modalidades de transferir
conocimientos a la sociedad y para ello se
deben propiciar las condiciones necesarias
para impulsar los procesos de apropiacion
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del mismo y la generacion de impacto y
efectos en la region y pais. Para que esto
ocurra se deben dinamizar los sistemas de
innovacion (sociedades del conocimiento),
para lo cual es importante identificar
representantes de todos los sectores,
definir los roles y disefiar estrategias que
permitan que haya una vinculacion entre
ellos perdurable en el tiempo. Solo en este
momento se Fodré hablar de impacto y uno
de ellos sera la innovacién social impulsada
a partir de los procesos de investigacion
realizado entre las |ES y los representantes
de los diferentes sectores de la sociedad.

Lograr la transferencia y apropiacion
social del conocimiento generado desde
la academia, debe estar planteado como
componente clave en la gestion de las
Universidades, el reto es evidenciar que
desde ellas se impulsa el desarrollo y la
innovacion social de la region y del pais.
Adicional a lo anterior es importante
mantener ligado el proceso de transferencia
con el de apropiacion, o en su defecto se
estara hablando de la transferencia sin
asegurar con ello el uso y aplicacion del
conocimiento.
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Como resultado de la investigacion hay
productos que de una parte pueden
agregar al conocimiento existente o
generar nuevo conocimiento, y que de
otra pueden producir impactos y efectos
en la comunidad integrada por actores
del sector EUb"CO’ productivo, académico
y social. El primer tipo de resultados se
refiere a los productos académicos, para
consumo académico (Donovan, 2011).
Se incluyen en este grupo los articulos
cientificos, libros, capitulos de libro, entre
otros. Este tipo de productos esta escrito
en un lenguaje académico y dirigido a un
publico especializado.

En las Universidades el impacto de la
investigacion se mide en funcién de la
produccion académica generada. Prueba
de lo anterior es la existencia de diferentes
rankings que determinan a partir de
variables de tipo cuantitativo la calidad de
estos productos. Estas son las fuentes de
informacién utilizadas por las universidades
para definir lineamientos orientados a
incrementar el nimero de resultados de
este tipo. Algunos ejemplos de estos datos
estan asociados a la cantidad de productos
publicados en revistas ubicadas en
diferentes cuartiles, teniendo en cuenta que
existe una probabilidad mayor de obtener
citas, si éstos se publican en revistas de
primer cuartil, identificadas con el factor
de impacto mas alto por disciplina (Report,
n.d.). Este nivel de citacién determina el
impacto del producto, y la acumulacién de
estas citas en una ventana de tiempo por
autor, se usa para determinar el impacto
del autor |y se obtiene un indicador conocido
como el Index-h. De otra parte, el proceso
de evaluacion de la calidad, realizado por
pares académicos sera el componente
cualitativo de este resultado. Este proceso
implica un flujo de comunicaciones entre
el autor y los investigadores. Este proceso
conocido como didlogo cientifico, permite
consolidar la generacion o _agregacion de

nuevos conocimientos'. Con relacion a

1 2009, Presentaciones realizada por Félix de Moya, en
el marco del proyecto Evaluacion del impacto de la investigacion en

los resultados no académicos se plantea
la “redefinicion del ‘impacto’ y esta abarca
retornos sociales, culturales, ambientales
y econdmicos méas amplios, y para el que
se han empleado una mezcla de métodos
cualitativos y cuantitativos para capturar
esos resultados” (Donovan, 2011).
En adicion y segun estudio realizado a
las politicas de los paises del Convenio
Andrés Bello (CABI se evidencia que han
disefiado distintas labores para incentivar
acciones tendientes a motivar los procesos
de transferencia. Los autores sugieren
gue ha habido avances, pero no se han
isefiado los sistemas de avaluacion de los
mismos (Lozano et al., 2016). Lo anterior
entre otras razones porque el enfoque de
evaluacion no es claro, asi como tampoco
los resultados transferidos y usados por
integrantes de la comunidad no académica.

Estableciendo una equivalencia con las
metodologias de evaluacion del impacto
social utilizadas por diferentes agencias
financiadoras, gobiernos, ONGs, entre
otros, se describiran a continuacion
algunas de ellas para identificar como con
su aplicacién se pueden definir elementos
para evaluar el impacto, y cémo a partir
de ellas se formula una propuesta para
evaluar el impacto no academico de la
investigacion. Para ello la primera revision
se realizara con las propuestas compiladas
por Victor Manuel Quintero en su libro
‘Impacto Social, evaluacién de proyectos
de desarrollo”, donde presenta segun los
diferentes enfoques modelos de evaluacion
con diferentes propositos, y adicional a ello
se realizara una explicacion del Manual
de Valencia, el caso de ACUMEN vy el
modelo disefiado por la organizacion New
Philanthropy Capital (NPC).

Colombia, financiado por el Ministerio de Educacion Nacional
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La evolucion en los métodos de evaluacion
da cuenta del interés que ha existido
en conocer como desde la ejecucion de
diferentes tipos de proyectos, se generan
resultados y cdmo se puede determinar en
funcién del aspecto que se desea evaluar
el propésito y el enfoque de la evaluacién.
Cuando se espera conocer el efecto
generado en los actores vinculados y estos
se integran al ?roceso desde un comienzo
el resultado y el impacto es mayor. Teniendo
en cuenta lo anterior, se pueden concentrar
los enfoques de evaluacién en dos grupos:
en el primero se incluyen las evaluaciones
para determinar cdmo se logran los
objetivos, como se usan los recursos y si
se cumplen o no los plazos estipulados,
y se podrian denominar Evaluaciones
tradicionales. El segundo grupo considera
a los actores vinculados en el programa o
proyecto desde la formulacion y determina
a partir de su ejecucion el impacto generado
en ellos. Mas alld de los recursos y los
tiempos, la comunidad vinculada tiene un
rol importante en la formulacién, desarrollo
y evaluacion del programa. Este grupo se
puede denominar Evaluacion Participativa
(Plans-Lladé et al., 2009). En este
apartado, se nombraran algunos ejemplos
de la evaluacion tradicional y el segundo
grupo tendra un nivel de desarrollo mayor,
pues facilita el proceso de evaluacion del
Impacto de un programa o proyecto de
investigacion.

Si bien se definen los criterios de
evaluacion del programa o proyecto, desde
la formulacion, la evaluacion se realiza
durante la ejecucion, acorde con lo hitos
alcanzados vy al finalizar el trabajo.



Tiene como proposito medir eficacia,
eficiencia y calidad a partir del disefio de
indicadores de resultado y la forma para
alcanzarlos.

Para determinar qué y cémo se usan los
recursos, se establece para ello la relacién
costo beneficio y el logro a partir de la
ejecucion del proyecto evaluado.

Para valorar si el proyecto generd algun
significado para los actores vinculados o
no. El impacto se determina a partir de la
consulta realizada a los actores vinculados
en el proyecto una vez ejecutado el
proyecto.

Permite conocer si se logro generar
comprensidn y aprendizaje con el desarrollo
del proyecto o programa.

Con el propdsito de determinar que pueden
ser y hacer los beneficiarios del proyecto
con sus capacidades para identificar y
generar oportunidades después de la
ejecucion del programa.

En este caso los actores vinculados en
el programa o proyecto participan desde
la esfructuracion del mismo hasta la
evaluacion. Es asi como se involucra
el proceso de evaluacion y los actores
en todos los momentos de preparacion,
ejecucion y finalizacion del programa o
proyecto.

El origen de la teoria del cambio, se
relaciona con el concepto de investigacion
— accion y los tres elementos claves para
conseguirlo como son la planeaciéon de
un proceso, la accion, los resultados vy la
investigacion de los hechos para producir
un cambio (Lewin, 1946). El autor plantea
su modelo a partir de trabajos ejecutados
con comunidades e identifica como desde
las reuniones que se realizan con los
diferentes actores vinculados a un proyecto
0 programa_existe interés y voluntad para
trabajar.  También menciona que esta
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buena intencion se puede convertir en
accion eficiente y organizada, sin afectar
las buenas relaciones intergrupales
(Lewin, 1946). El reconocimiento o la
investigacion de los hechos esta integrada
por 4 funciones: evaluar la accion,
aprender, planear el siguiente paso vy
ajustar el plan general, lo que facilita la
comprension de los resultados. Esto se
podria interpretar como la evaluacion de
impacto del proyecto o programa. En
resumen, la realizacion de una serie de
actividades que puede producir cambios en
los beneficiarios del proyecto o programa,
permiten determinar la relacion causa
- efecto. Para ello, desde la formulacién
se insta al didlogo entre los diferentes
actores, para que de forma conjunta se
determinen los propdsitos para “meTjorar las
condiciones de vida de los beneficiarios”
(Quintero, 2010). Estos cambios se deben
conseguir a corto, mediano y largo plazo.
En términos g?enerales, se puede hablar
de “teoria del cambio en la planeacién
estratégica, programatica, con el propésito
de determinar cual es la situacion actual,
qué situacion se pretende alcanzar y que
hay que hacer para efectuar la transicion
de una a otra’(Rogers, 2014). Segin
Rogers, este modelo aplicado para realizar
evaluacion de impacto permite determinar
qué informacién se debe recopilar y
como se deben analizar. En la teoria de
cambio se debe dejar de forma explicita
como se producira el cambio y qué lo
desencadenara. Una forma de representar
la teoria de cambio es la utilizacién del
marco légico, donde debe quedar de forma
clara el objetivo ?eneral, los propositos
(objetivos  especificos), los resultados
esperados y las actividades necesarias
para conseguirlos.

Si bien es una propuesta orientada a
evaluar el impacto desde su formulacion,
es equivalente a un modelo lineal de
transferencia ya que no tiene en cuenta
multiples situaciones asociadas al proceso
y a las dinamicas propias del contexto
(Quintero, 2010).

Este tipo de evaluacion se aplica
usualmente a proyectos financiados por
agencias de desarrollo, enfocadas en
conocer o identificar mejores practicas (para
transferir y replicar, en dar soporte y validez
cientifica para justificar los resultados y en
llevar a cabo la evaluacion experimental
para demostrarlos.

Como complemento a lo planteado en
la teoria de cambio y tomando como
referencia la teoria de la complejidad,
donde sugiere de una parte, cambiar el

paradigma de la simplicidad, que reduce
un “todo” a la minima unidad, perdiendo
con ello el concepto de la integralidad,
para incluir ademas de la unidad de
analisis el contexto relacionado con esa
unidad (Morin, 1977). Trasladando este
concepto a un proyecto o programa, un
enfoque sistémico que integre los aspectos
de la planeacién y la evaluacion mitiga la
linealidad sugerida en la teoria del cambio.
Si bien es necesario establecer la relacion
causa efecto, para formular, es importante
considerar el contexto para evaluar y
reconocer las multiples relaciones entre las
diferentes variables y actores vinculados
en el proyecto o programa (Quintero,
2010). En ese sentido, con esta teoria se
plantea que el andlisis de impacto debe
ser integral y se deben vincular todas las
variables asociadas al desarrollo y puesta
en marcha del programa o proyecto.

Teniendo en cuenta lo planteado en
los enfoques previos se debe afadir la
referencia al cumplimiento de los derechos
y deberes de los individuos como actores
participantes en sus diferentes roles
en el desempefio de las actividades
y acciones definidas para cumplir los
propdsitos planteados en el desarrollo
de un proyecto. Un ejemplo de esta
evaluacion se encuentra en la guia de
Evaluacion y Gestién de Impactos en los
Derechos Humanos (IBLF & ((IFS), 2010),
donde se orienta a las organizaciones
en los temas de identificacion de riesgos
e impactos, derivado de los proyectos
desarrollados en organizaciones de
los diferentes sectores de una region
0 pais que presentan problemas de
gobernabilidad, conflicto, riesgos sociales
0 ambientales, comunidades vulnerables o
baja apropiacion de los derechos humanos.
Para ello usan el concepto sombrilla de los
derechos humanos y tienen en cuenta los
cuatro principios en los que se sustentan
como son la universalidad, inalienabilidad,
indivisibilidad e interdependencia y los tres
ejes definidos que son proteger, respetar
y remediar. Este proceso se desarrolla
en siete etapas que de forma secuencial
Eermiten implementar esta metodologia.
a guia describe cada una de las etapas:
La etapa 1 de preparacién, la organizacion
debe determinar como su operacion puede
afectar o incidir en los derechos humanos
de los actores involucrados. Sugiere que
este trabajo se realice de forma articulada
con la comunidad directamente implicada.
En la identificacion, etapa 2 se determinan
los riesgos e impactos a partir del
conocimiento del contexto desde el punto
de vista normativo, social y geografico.
Se determina la linea base para medir
el impacto y el riesgo positivo y negativo
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enerado. En la etapa 3 de interaccion (relacién) se validan con
os actores los riesgos e impactos identificados. Para ello se debe
establecer con ellos una comuniacién fluida para el seguimiento
Y reporte de quejas, segun sea el caso. Se debe tener en cuenta
res principios: accesabilidad, inclusividad y transparencia. En el
Dia?nc’)stico (evaluacion), cuarta etapa del proceso, se realiza la
evaluacion de los riesgos e impactos en los derechos humanos,
se establece el marco y el alcance de la evaluacion y se realiza la
evaluacioén teniendo en cuenta las consecuencias no buscadas,
las pérdidas futuras, las tendencias especificas de la region, la
localidad o la actividad empresarial. Después de la evaluacién
se deben priorizar los riesgos y caracterizar las poblaciones
afectadas. La 5 etapa determina el plan para mitigar. Este debe
ser factible y culturalmente aceptable. Adicional a ello debe tener
en cuenta la jerarquia de la mitigacion (evitar, educir, restaurar y
compensar). De otra parte para dinamizar los impactos positivos,
se debe aplicar la jerarquia de mejora, que inicia en un accion
afirmativa, pasa a una concientizacién educativa y finaliza con el
beneficio publico. La etapa 6, Gestion (Manejo) para implementar
el plan en la organizacion y la Ultima etapa Evaluacion, para realizar
el monitoreo de los impactos causados y la retroalimentacion a los
actores sociales vinculados.

El Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la
Universidad con el Entorno Socioeconémico, desarrollado por
la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT? y el Centro REDES de Argentina, busca “disefar,
desarrollar e implementar un sistema de indicadores capaz de
reflejar la amplia gama de interacciones a través de las cuales
las universidades Iberoamericanas se relacionan con su entorno”
(OCTS-OEI & RIiCYT, 2017).

En el manual se plantean como elementos claves del sistema
de indicadores las actividades de vinculaciéon entendidas como
aquellas que permiten establecer relacion con el entorno, los
recursos ?capacidades) necesarios para poderlas ejecutar’ 'y
las acciones para generar conocimiento y capacidades, estas
Ultimas consideradas de vinculacion cuando interactian con la
comunidad no académica (OCTS-OEI & RICYT, 2017). El sistema
de indicadores de vinculacion de la Universidad con su entorno
socioecondmico se sustenta en tres dimensiones:

Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el
Entorno Socioecondmico

L Capacidades
Caracterizacion para las Actividades de
Institucional actividades de vinculacion

investigacion

Gréfico 6. Indicadores de vinculacion - Manual de Valencia - Elaboracion propia

Las actividades de vinculacion identificadas en el manual:

1. Asesoramiento, consultoria, I+D y otros servicios
cientificos y tecnologicos

2 Tipos de Capacidad: A. capacidades relacionadas con el conocimiento (el stock de
conocimiento existente en la universidad); B. capacidades asociadas con la infraestructura fisica
existente en la universidad.

2. Proteccion y comercializacion de resultados de
investigacién en los Ultimos 4 afios

3. Proyectos de extensidn

4. Proyectos de I+D con participacion de actores externos
en ejecucion en los Ultimos 4 afios

5. Participacion en redes

En esta propuesta, se identifican los indicadores orientados a
visibilizar el vinculo con el contexto, pero no el impacto derivado
de este relacionamiento.

Es un modelo disefiado por la organizacion New Philanthropy
Capital (NPC) (Kazimirski & Pritchard, 2014), que esta dedicada
a establecer contacto entre entidades benéficas y financiadoras, y
se ubica en Inglaterra y Gales. El éxito del proceso radica en el
modelo de evaluacién.

Su propuesta se sustenta en cuatro pilares:

Mapear la teoria del cambio

Priorizar lo que mide

Elegir el nivel de evidencia
Seleccionar las fuentes y herramientas

El éxito lo definen a partir de la gestion de la teoria del cambio, para
facilitar la comunicacién en los diferentes momentos del %royecto y
las transiciones asociadas al cumplimiento de cada hito. Describen
paso a paso las actividades que se deben tener en cuenta para
garantizar el éxito de un programa o proyecto.

Acumen ejecuta la implementacion de la Teoria del Cambio (ToC)
en teniendo en cuenta cuatro pasos enumerados a continuacion
(Sense & Impact, n.d.):

Determinalos beneficiarios. Se debe identificar claramente
a %uién va dirigido el programa / proyecto.
Identifica los componentes claves de la ToC (entrada, procesos,
resultados e impacto)

Sugiere en esta identificacion visualizar la secuencia y la
complejidad de cada etapa, para ello se deben analizar a partir de
los procesos todos los escenarios y comprender las complejidades
de cada uno.

Parafinalizar se deben identificar en uno de esos procesos
los elementos que requieren una revision y seguimiento adicional.

Es un modelo sencillo, que evidencia como a partir de la ToC se
puede evaluar el impacto de un programa o proyecto y evidenciar
claramente los efectos generados a mediano y largo plazo.

La evaluacion del impacto de los proyectos de investigacion es una
necesidad de las Universidades porque es la forma de hacer visible
los efectos asociados a la labor realizada. Lo anterior evidencia el
flujo de conocimiento entre diferentes actores y motiva la inversion
de diferentes sectores.
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Teniendo en cuenta los modelos y enfoques presentados
previamente se debe:

Propender por el disefio de,proP/_ectosl que involucren
desde el planteamiento y la formulacion el interés por realizar la
evaluacién del impacto una vez ejecutado el proyecto.

Determinar segun el tipo de proyecto, la disciplina y el
area de aplicacion, la forma de vincular a los actores en el proceso,
teniendo en cuenta que el conocimiento es bidireccional y no se
impone desde ninguno de los participantes

Identificar a partir de la tipologia de proyectos los
resultados esperados.

~_ Impulsar el disefio de un marco normativo que favorezca
y financie este tipo de evaluacion.

Disefiar estrategias que motiven a los investigadores
a realizar el trabajo alineado con los objetivos de desarrollo
sostenible y la agenda 2030, de manera que con los resultados
Blanteen soluciones que puedan ser aplicadas y usadas para
eneficiar a la sociedad.

_Visibilizar los resultados y demostrar a partir de la
evaluacion de impacto que se puede desde la investigacion
impulsar el desarrollo y la Innovacion de un pais.

_ _ Disefiar una estrategia para evaluar el impacto de la
investigacion. Este punto se puede plantear teniendo en cuenta
los diferentes enfoques y ejemplos presentados.

Lo anterior no va en contra de las funciones de las Universidades,
ni las convierte en mercaderes de la ciencia, entre otras razones
porque el proceso de transferencia no se debe limitar alos productos
que pueden generar algun beneficio econdmico. Se deben pensar
como agentes que impulsan el cambio de una sociedad a partir de
los conocimientos generados y la integracion de la solucion con las
necesidades y problemas claramente identificados en la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible.
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En este capitulo, se realizara una breve referencia a los procesos
de evaluacion realizados en Colciencias, bdespues se tomaran
ejemplos de proyectos realizados en la Universidad Icesi, con
miras a determinar si tuvieron acciones orientadas a evaluar el
impacto en la sociedad.

4.1 EJEMPLOS DE EVALUACION -
COLCIENCIAS

La evaluacién del impacto, en COLCIENCIAS se ha realizado
desde el afio 1997. Este proceso esta documentado en la cartilla
“Experiencias de evaluacion de ciencia, tecnologia en innovacion’,
Colciencias 1997 - 2015. Aca se compila la informacién de 23
informes presentados en 20 afios. El proposito, mas alla de
rendir cuentas, como expresa Alejandro Olaya, actual Director de
Colciencias, es generar insumos para definir la forma de asignar
recursos, mejorar y ajustar las asignaciones para avanzar en el
cumpliento de las politicas y verificar que se han usado en el marco
de las condiciones y requerimientos definidos. En ese sentido es un
gjercicio que a partir de las lecciones aprendidas facilito el disefio
de los procesos siguientes. Las evaluaciones se han enfocado en
dos grandes propositos, de una parte muestran los resultados e
impactos de lafinanciacién asignada desde Colciencias alos grupos
de investigacion, investigadores y otros actores; de otra parte l0s
resutados y aporte en materia de generacion de conocimiento del
capital humano altamente calificado y beneficiado con las becas.
Las 23 evaluaciones clasificadas segun objetivo se distribuyen en
9en I+D, 5 en Formacion de capital humano altamente calificado,
4 asociadas al programa Ondas, 3 para medir la Innovacién, 2 para
determinar la apropiacion social de la CTel y una para evaluar el
sistema nacional de CTel. Las dos evaluaciones relacionadas con
Agropiacic')n Social de la CTel fueron ejecutadas entre el 2011 y el
2013 (Colciencias, 2015).

En todos los casos se tuvieron en cuenta tres pilares para realizar
la evaluacion: el institucional para verificar la capacidad de la
organizacion para liderar y ejecutar el proyecto, los resultados
Eara determinar los cambios en el corto y mediano plazo de los

eneficiados v el imgacto para determinar los efectos esperados
y no esperados, atribuibles a la interenvencion (lo mas complejo
segun el texto del informe).

Con relacion a los resultados, se debe tener en cuenta que
Colciencias los clasifica en 4 grupos. Y la distribucion de estos
productos a nivel nacional es la siguiente:

ANALISIS APLICADO DE EXPERIENCIAS DE
EVALUACION DE IMPACTOS.

Nuevo Conocimiento

Desarrollo tecnoldgico y

0
de innovacion 9

Apropiacion  social
del conocimiento

Formacion del recurso
humano

Grafico 7. Produccion Académica segun tipo - Datos: http://www.colciencias.gov.co/la-ciencia-
en-cifras/grupos. Elaboracion Propia

De esta clasificacion el 12% corresponde a actividades de
apropiacion social del conocimiento. Con relacion a lo que se define
en Colciencias como apropiacidn social del conocimiento se tienen
en cuenta actividades como participacion en eventos cientificos,
generacion de informes, documentos de trabajo, generacion de
contenido multimedia, edicidn, boletines, espacios de participacion
ciudadana, eventos artisticos, entre otros, tal como se ve en el
grafico adjunto. De este grupo de actividades, se evidencia que la
mas alta esta asociada a la participacidn en eventos cientificos, es
decir actividades de divulgacion, pero no actividades orientadas a
generar agropiacién social del conocimiento, tal como se expresa
en el nombre de este tipo de productos.

Apropiacién Social del Conocimiento

Evento Cientifico 102.959
Informe 19.389
Documento de trabajo 14.423
Generacion de contenido multi... 11.093
Edicion |l 5.877
Estrategias pedagdgicas para... [J 3.541
Generacion de contenido impr... J§2.767

Boletin divulgativo de resultado [J2.530
Generacion de contenido virtual | 2.108
Espacios de participacién ciuda... |1.325
Estrategia de comunicacion d... |974
Eventos artisticos |822
Proyectos de participacion ciud... 531
Talleres de creacion | 165
Red de conocimiento especial... |65

Gréfico 8: Fuente: http://www.colciencias.gov.colla-ciencia-en-cifras/grupos
Los informes realizados por Colciencias, varian segun el propésito

y la tipologia de los proyectos pero no dan cuenta de la apropiacion
social del conocimiento ni de los impactos no académicos
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generados. Su enfoque estd en evaluar
resultados desde el punto de vista de
gestion y cumplimiento de objetivos, y no
en determinar cémo con la ejecucion de
los proyectos se generan cambios en la
comunidad involucrada.

4.2 UNIVERSIDAD IGESI

Este apartado toma como referencia
la informacion de los proyectos vy
resultados de investigacion realizados
or los investigadores de la Universidad
cesi “‘reconocida como una de las mas
imeortantes y prestigiosas del suroccidente
colombiano por su alto nivel académico y
su amplia y diversa oferta de programas de
pregrado y posgrado’ .

Cuenta con cinco facultades y la escuela
de Ciencias de la Educacion. Las cinco
facultades son: Ciencias Administrativas y
Econdmicas, Ingenieria, Derechoy Ciencias
Sociales, Ciencias Naturales y Ciencias de
la Salud, que ofrecen 27 programas de
pregrado, 1 doctorado, 23 maestrias, 17
especializaciones médico-ﬂuirUrgicas y
13 especializaciones; todos los anteriores
aprobados por el Ministerio de Educacion
acional. Ademas su condicién de alta
calidad se respalda con las acreditaciones
nacionales e internacionales obtenidas?.

En el marco del cumplimiento de las
funciones sustantivas, la Universidad apoya
y fomenta el desarrollo de la investigacion
motivando la vinculacién de profesores y
estudiantes en proyectos de investigacion,
financiada con recursos internos y externos.
Las unidades de trabajo asociadas a esta
actividad se definen en los grupos de
investigacion adscritos a las seis facultades
de la Universidad y Centros académicos
especializados desde donde trabajan en
diferentes tematicas a través de diversos
proyectos de investigacion y desarrollo.
Como soporte a esta gestion, se define el
plan estratégico de la Investigacion y en
éste se plantean los siguientes 5 objetivos
(Gréfico 9).

En el espacio de resultados, los
objetivos 1 y 2, tienen relacién directa
con los actividades de evaluacion de la
investigacion: Incrementar la visibilidad de
los resultados de investigacion se refiere a
los resultados académicos para consumo
académcio y Asegfurar la transferencia y
apropiacién social del conocimiento se

1 Fuente: www.icesi.edu.co ) o
2 _ Acreditacion Institucional de Alta Calidad certi~ficada
or el Cclmsejo Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacion
acional.
Acreditacion  Internacional AACSB, Association to ~Advance
Collegiate Schools of Business, institucion internacional que
certifinca la calidad académica de las facultades de negocios
alrededor del mundo. o ) .
Acreditacion AMBA, autoridad imparcial establecida en Londres,
para programas de posgrado de facultades de negocios. =~
Acreditacion ABET en agosto del afio 2017 por la Engineering
Accreditation Commision (EAC) que hace parte del Accreditation
Board for Engineering and Technology (ABET), para los programas
de ingenieria industrial, sistemas y telematica.
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RESULTADOS 4— PROCESO ‘— RECURSOS

Gréfico 9: Objetivos de investigacion de la Universidad Icesi. Elaboracion Propia

plantea para motivar el desarrollo de acciones orientadas a trascender la frontera de la
academia v llegar a la sociedad. La evaluacion del impacto para este objetivo no esta
definidat, por lo que con este trabajo se espera delinear una propuesta para conseguir ese
roposito.

Bar% este estudio se tienen en cuenta los proyectos registrados entre el 2008 y el 2018
finalizados, cerrados y con resultados asociados para conocer como desde la ejecucidn de
actividades vinculadas al desarrollo de cada uno, los investigadores generaron productos
que fueron transferidos y aplicados por los actores vinculados. En el siguiente grafico
se resume la relacion de los proyectos segun su tipo (Anexo 4: Definicidon de tipo de
proyectos) asi:

Proyectos finalizados segan tipo

Tesk de Doctorado |
Proyectosde Investigacion, Desarrollo e lnnovacion (ID+0)
Proyectosde Investigacion y Desarrolic I
Proyectosde Investigacion - Creacion ]
Proyectos de Extension y Regponsabilidad Socialen CTI )

TIFO DEPROYECTO

,- cn A ER AMN 2EM ARD AER

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: Proyectos finalizados segun tipo®. Elaboracion Propia

Teniendo como base esa clasificacion se escogen profesores de tres Facultades como
una version piloto. Estas son: Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, y Facultad de Ingenieria. Se realizan 5 entrevistas y se referencian
13 proyectos. A partir de este ejercicio se evidencia que los proyectos hacen parte de
una secuencia de pasos que dan cuenta de la evolucion en los temas y dinamicas de
una problematica especifica estudiada por cada investigador. En ese orden de ideas un
proyecto puede desecadenar otros proyectos, donde la aplicacion y la transferencia del
conocimiento es una consecuencia de los aprendizajes alcanzados durante periodos de
ejecucion superiores a 4 afios de trabajo. La persintencia de los investigadores frente a los
retos que representan el cambio de paradigmas respecto a una practica tradicional, 0 el uso
de una tecnologia o la revitalizacion de las tradiciones culturales para reconocer formas de
describir situaciones y expresar sentimientos, son algunos de los impactos alcanzados y
no evaluados con el desarrollo de los proyectos de investigacion seleccionados.
A continuacion se presenta un resumen a partir de las preguntas realizadas a cada uno
de los cinco investigadores y al finalizar la descripcién de cada caso, se enumeran los
untos en comun identificados en los proyectos presentados por cada uno ( ver Anexo 2:

reguntas orientadoras).
3 Los tipos de pro;(l;ecto se%ﬂn Colciencias se definen asi: . ) o
PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO: son ﬁroyectos que se diferencian por su financiacion (interna o extemal) y generalmente
so? td(le:sarrollados para la academia o aportes tedricos. No vinculan en su desarrollo colaboracion con empresas, indusfrias o entidades
estatales. ) )
PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (ID+l): Proyectos desarrollados en sector académico y no académico
que implican formacion del recurso humano en la metodologia de la investigacion. Se tienen en cuenta é)royectos ejecutados con empresas,
industrias o entidades estatales e instituciones educativas. Sus resultados estan enfocados al desarrollo de productos de Nuevo Conocimiento
(Articulos, Libros, Patentes, Variedades vegetales o animales) de alto impacto (indexados en Web Of Science, Scopus o libros reconocidos
por editoriales internacionales registradas en el Book Citation Index) y el desarrollo de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio) o de un método, estos productos se dividen en innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion de organizacion,
0 innovacion de mercadeo. ) ) o . )
PROYECTOS DE INVESTIGACION —-CREACION: Proyectos que implican aportes a la cultura o al comportamiento de las comunidades
participantes. Este tipo de proyectos se desarrollan de forma sistemética a partir de la generacion, apropiacion o adaptacion del conocimiento,
con 0producmon intelectual de valor académico reconocido dentro de la disciplina artistica. . ) .
PROYECTOS DE EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION: D|seﬁq.g desarrollo de
proyectos y programas de extension o de extension en Ciencia y tecnologia que tengan componentes de responsabilidad social, que
involucren posibles soluciones para las comunidades. Incluye servicios técnicos especializados para atender una necesidad especifica a
entidades del orden publico o privado, como mecanismo dé transferencia de resultados y de prestacion de servicios logrados durante el
uehacer de la investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico; tales como asesorias, veedurias, auditorias o interventorias. Por ejemplo,
quellos relacionados con propiedad intelectual e industrial, estudios de prospectiva, gestion de tecnologia, desarrollo de software, estudios
e politica y legislacion, coleccion de datos publicos y de interés, estudios de mercado y de vigilancia tecnoldgica, educacion corporativa,
ireccionamiento corporativo, entre otros.
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Foto 2. Aurora Vergara - Tomada de https://www.icesi.edu.co/
unicesi/images/uploads/2016/05/CAM_8505.jpg

Aurora Vergara, investigadora tiempo
completo, Socioléga y Doctora en
Filosofia, Directora del Centro de Estudios
Afrodiaspéricos de la Universidad lcesi,
ha liderado desde 2008 varios proyectos
de investigacion relacionados con la
masacre de Bojaya. Voces de Resistencia,
financiado con recursos de la Fundacion
Ford , busca evidenciar como a través del
canto se pueden contar historias y con
ello visibilizar el impacto que tienen las
cantadoras en la comunidad. Este grupo
de personas integrado en su mayor parte
por mujeres reconocidas como psicologas
comunitarias, revitalizan a partir de la
egjecucion del proyecto sus practicas
culturales Jl tradicionales, y comprueban
como desde esta experiencia tienen una
forma diferente de expresar y trasmitir
mensajes al gobierno y a la comunidad
y ademas es una opcion para generar
Ingresos a partir de sus presentaciones
en otras regiones y paises. Este proyecto,
supera las expectativas de la comunidad
involucrada y con ello se genera un lazo
de confianza'y la motivacion para participar
en nuevos proyectos Yy propuestas.
Consecuencia de lo anterior se da cuando
representantes de una comunidad cercana
como Bellavista, ubicada a 3 horas de
Bojaya, realizan una solicitud para tener un
acompafiamiento para “revitalizar” juegos
tradicionales, practicas mortuorias, uso
de plantas medicinales entre otros temas.
Se deriva de este interés el proyecto
BellaVistaLab: Estrategias pedagdgicas
para el fortalecimiento de iniciativas
comunitarias en Bellavista-Bojaya- Chocd
y se cuenta en sus efectos la recuperacién
de las tradiciones culturales a J)artir del
fortalecimento de las practicas pedagogicas
de los estudiantes vinculados, incidiendo
ademas en la mejora de los resultados
académicos en las pruebas SABER
realizadas por el Ministerio de Educacion a
este mismo grupo de estudiantes.

El anterior es un efecto no esperado
derivado del proyecto ejecutado con la
comunidad.

Foto 3. Ana Lucia Paz - Tomada de https://www.icesi.edu.co/
escuela-ciencias-educacion/images/pregrado/escuela-ciencias-
educacion/facultad-ciencias-educacion/decano-ECE.png

Ana Lucia Paz, Socitloga y Doctora en
Educacién, profesora tiempo completo de
la Universidad, Directora de la Escuela de
Educacion y del Centro de Recursos para
el aprendizaje (CREA?, hace referencia a
los proyectos desarrollados en la linea de
responsabilidad social empresarial (RSE),
desde el interés particular de Icesi para
estructurar y disefiar los nuevos programas
sociales de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales. Durante su ejecucién
se identifican aportes significativos al
disefio de las mallas curriculares de esta
nueva oferta académica. Lo anterior
se determina durante el proceso de
indagacion con los representantes del
sector productivo, donde a partir de los
seminarios realizados en la universidad
se precisan conceptos asociados al
entendimiento de la responsabilidad social
empresarial (RSE). Como resultado de
este proceso, integrado por la ejecucion de
los siguientes proyectos: 1. Comparacién
actual de la intervencién social en Cali:
Estado, tercer sector y sector empresarial
ERSE , 2. La intervencion social en Cali,

stado-ONG-Empresa: subjetividad
y construccion de lo publico, 3. La
intervencion y responsabilidad social como
espacios de tensiones en la concepcion
de lo publico; se logra innovar en la
propuesta académica asociada al disefio
del programa Sociologia, tradicionalmente
tedrico y se promueve el redisefio de
los programas de Responsabilidad
Social de las empresas vinculadas en el
estudio. Ambos resultados derivados de
los procesos de investigacion, pero no
visibilizados como impacto de los mismos.

Andrés  Navarro, profesor  tiempo
complento de la Universidad, Ingeniero
electrénico, Doctor en Filosofia, Director
del grupo de Investigacién 12T, trabaja
propuestas en dos lineas de trabajo, de
una parte las relacionadas con gestion del
espectro, de otra proyectos relacionados
con el desarrollo de soluciones e-Health,

Proyecto de grado: Luisa Fernanda Prado Herdoiza -Ifprado@icesi.edu.co

para facilitar la gestion de los profesionales
de la salud y el reporte de informacion
de los pacientes. Se toman como
referencia dos proyectos:  Desarrollo
de aplicaciones moviles para salud y
desarrollo de capacidades para CIDEIM y
Desarrollo de un sistema de apoyo para
diagnéstico, seguimiento clinico g/ estudio
de enfermedades neuroldgicas. En ambos
casos, el proceso inicia por solicitud de
los actores interesados en identificar una
meljor practica para realizar seguimiento
a los pacientes a partir del uso de la
tecnologia como vehiculo para facilitar la
comunicacion entre el profesional de la
salud 3{ el paciente. En estos casos, el
paciente identificado como usuario final, no
participa directamente en la estructuracion,
identificacion del problema y desarrollo de
la solucion, pero si es un actor relevente
para validar el producto generado. Se logra
el desarrollo de aplicaciones, vigentes
y utilizadas actualmente por los actores
vinculados con la problematica identificada.
Este producto es el resultado esperado y
como tal se promociona, sin embargo el
efecto alcanzado en la comunidad no se
visibiliza y este es el impacto alcanzado
con la propuesta. De una parte mejoran las
condiciones para realizar de forma objetiva
el seguimiento a los pacientes, para el
caso del pro?Iecto ejecutado con CIDEIM
disminuye el abandono del tratamiento
por parte de las personas afectadas por la
enfermedad, logrando con ello resultados
efectivos contra la enfermedad. El proyecto
orientado a disefiar una herramienta de
apoyo para el diagnostico y seguimiento
a enfermedades neurologicas, logra
identificar un nuevo uso para un dispositivo
utilizado para apoyar videojuegos y facilita
con ello el trabajo del neurologo tratante y
el reporte de informacion del paciente. Se
innova en la forma de registrar y reportar el
nivel de temblor de los pacientes, ya que
se hace de forma objetiva y se guardan los
datos en el sistema movil disefiado para
ese fin.

Foto 4. Andrés Navarro Cadavid - Tor.nada de http://alianzacaoba.
co/wp-content/uploads/2016/02/a_navarro.png

Yoseth Ariza, profesor tiempo completo de
la Universidad, Médico Cirujano y Master
en epidemilogia, vinculado al CEAF e



investigador participante en los proyectos e-Health, mencionados
previamente, lider¢ el proyecto “Estrategia de orientacion a familias
e instituciones educativas de nifios y adolescentes en situacion
de discapacidad de origen genético a partir del modelo de calidad
de vida familiar”, y logro aplicar y determinar la caracterizacion de
las familias y los pro%lemas de inclusion social, de los pacientes
de consulta de la Fundacion Valle del Lili. La identificacion del
problema se realiza de forma conjunta con las familias y se adquiere
un compromiso con ellas. Se toma como referencia la escala para
medir la calidad de vida familiar y se presentan los resultados de
una forma que facilite la comprensién de los hallazgos de todos
los involucrados.

.hl' 2 '1 II i ‘

Foto 5. Yoseth Ariza - Tomada
de https://pbs.twimg.com/media/
DVYQSkPVwAAbGga.jpg

Foto 6. Javier Aguirre - Tomada de http://innlab.org/
wp-content/uploads/2017/02/javier-420x420.jpg

Javier Aguirre, profesor tiempo completo de la Universidad,
disefiador %réfico, con master en diseno y creacion interactiva y
Doctor en Filosofia, Director del programa académico Disefio de
Medios Interactivos habla en su presentacion del disefio social
y como desde él se logran fortalecer Y crear comunidades en
torno a un interés o tema especifico. El proceso realizado por el
investigador integra una linea de trabajo asociado al disefio social.
En ese sentido, sus proyectos estan orientados a vincular en un
espacio de trabajo colaborativo a todos los actores vinculados
con las industrias culturales de Cali, utilizando la tecnologia
como canal de comunicacion e integracién. Ejemplo de los
proyectos ejecutados en esta linea de trabajo son ComunLab
2014 - Laboratorio comunitario de medios digitales y contenidos
culturales (convocatoria estimulos), Evaluacion del laboratorio
comunitario de medios digitales y contenidos culturales, Estudio de
caracterizacion del perfil de los creadores culturales de la red de
medios alternativos de la ciudad: tendencias y recomendaciones
para el proyecto de industrias culturales de Cali, Estrategia para la
aprobacion social de la plataforma tecnoldgica para el desarrollo
de proyectos culturales — TROCA.CC y Analisis de los beneficios
generados por las organizaciones culturales comunitarias de Cali:
apropiacion de tic para la innovacion social. De este grupo uno no
logra ser apropiado por la comunidad, en su anélisis identifica que
el proceso de validacion repetitivo, con identificacion de falencias
en cada proceso impide avanzar en un proceso agil de apropiacion.
A diferencia de los trabajos descritos por los investigadores
previos, en este la evaluacion de la apropiacion y del impacto si se
contempla en el marco de los proyectos, se genera andlisis a partir
de este evaluacion y se disenan mejores practicas para implusar
procesos de apropiacion de las tecnologias transferidas.

Se identifican ademas caracteristicas similares en los proyectos
presentados por los investigadores y se precisa que, 1 de los 6
investigadores escoge el tema a partir del interés personal, 5 a
partir de un interés institucional (Icesi, Cideim, Fvl) Y_ 7 a partir del
interés de la comunidad vinculada en el proceso. Los puntos en
comun se enumeran a continuacion:

1. En todos los casos se habla de proyectos
multidisciplinarios y multisectoriales
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2. En todos los casos, durante la ejecucion del proyecto,
los actores asumen roles diferentes en funcion del momento y las
necesidades del equipo ejecutor.

3. En todos los casos los actores involucrados aprenden
de las experiencias de cada uno Y expresan interés en continuar
o disefiar nuevos proyectos en la linea de trabajo perfilada e
identificada.

4. Los Proyectos de Ciencias Sociales, involucran desde
un comienzo a todos los actores relacionados con la propuesta.

5. Algunos proyectos de tecnologia no involucran desde
un comienzo a todos los actores relacionados con la propuesta,
pero si los tienen en cuenta desde el disefio del prototipo y la
validacién del mismo.

6. Los proyectos desarrollados en el marco del disefio
social involucran desde un comienzo a todos los actores vinculados
en el proceso.

7. Los participantes en la formulacion y estructuracion de
la propuesta varian segun la disciplina

8. El flujo del conocimiento, cuando se realiza el proceso
de transferencia, es bidireccional o multidireccional. Para poder
avanzar en la ejecucion de las actividades se deben tener claras las
necesidades y los saberes de todos los actores, para que a partir
de ello se generen los conocimientos y se facilite la apropiacion.

9. El lenguaje de comunicacion entre los actores debe
estar acorde con el que manejan los vinculados en todo el proceso.

Como complemento se destacan algunas expresiones particulares
que podrian reflejar la percepcion de los investigadores y dan
cuenta de las dinamicas y roles de los investigadores cuando
realizan trabajos con la comunidad.

“con recursos muy pequenos se pueden
generarimpactos grandes”

“no sé en que momento dejé de hacer
intervencion social”

“ser politicamente correcto con los actores
involucrados”

“no creyeron en el proyecto”
“el resultado supero las expectativas”

Lo anterior evidencia de una parte la motivacion y el interés por
realizar proyectos vinculando representantes de los diferentes
sectores y sustenta las caracteristicas de los investigadores
vinculados:

Persistencia: A pesar de la incredulidad de algunas
entidades, se ejecuta el proyecto y se demuestran resultados y
efectos en la comunidad.

Focalizacion: Ser fuertes en un tema y reconocidos
or ese trabajo abre puertas para nuevos proyectos y nueva
inanciacion.

Inclusion: reconover los conocimientos y las necesiades
de cada actor y vincularlos desde el disefio ¥ la formulacion del
proyecto facilita (asegura) el proceso de transferencia.
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Como se menciona en el numeral 3.5 de este documento, “La
evaluacion del impacto de los proyectos de investigacion es una
necesidad de las Universidades porque es la forma de hacer visible
los efectos asociados a la labor realizada”. En ese sentido, se hace
una propuesta orientada a disefiar un sistema de evaluacion del
impacto de la investigacion realizada en la Universidad Icesi, que
inicie en la formulacion del proyecto con la caracterizacién del
proceso de transferencia y apropiacion social del conocimiento
(TASC), continte con la evaluacion del nivel alcanzado de la TASC
y termine con la evaluacion del impacto.

Caracterizar io
elproceso  (FIOCR0de e
de TASC

Gréfico 9: Elementos de la Evaluacion del impacto. Elaboracién Propia

6.1 CARACTERIZAR EL PROGESO DE TASC

El proceso de caracterizacion de la TASC se debe realizar en la
etapa de formulacién y estructuracion del proyecto. Para ello se
deben tener claramente identificados los elementos asociados a
las preguntas representadas en el siguiente diagrama.

) e Exante
a 2Cudndo? eDurante

® Expost

e Sector productivo
eSector social
eSector publico
eSector académico
*ONG

o |ES

o|EB/M

2Con
quiéne

, elocal
sDonde?¢ . Regional
e Nacional
e Internacional

a 5COMO? eTipo de transferencia
e sPara qué? eTipo de impacto

Gréfico 10: Caracterizacion del proceso TASC. Elaboracion Propia

HACIA EL DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE
EVALUACION DEL IMPACTO DE LA INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD ICESI

¢Cuando?: Se debe determinar en cual o cuales etapas del
proyecto o programa inicia el proceso de evaluacion.

1. Ex ante: Determina el proceso de evaluacion previo
para validar las condiciones anteriores al desarrollo del proyecto o
Pro(?rama. Dentro de estas condiciones se debe tener en cuenta
a disposicién o no de los actores que estaran vinculados en la
ejecucion del trabajo.

2. Durante: Evalla segun las etapas del programa o
proyecto |os resultados alcanzados, incluyendo la relacion con los
actores vinculados en la ejecucion del trabajo.

3. Ex post:
_*Alfinalizar: Determina el cumplimiento de los objetivos y
las lecciones aprendidas con el desarrollo del proyecto o programa.

* Mediano Plazo (entre 1 y 3 afios): Valida e identifica
impactos derivados del proyecto o programa a partir del uso y
apropiacion del conocimiento generado durante la ejecucion y
desarrollo. Recibe retroalimentacion e identifica oportunidades de
mejora.

. « Largo Plazo (entre 3 y 5 afios): ldentifica efectos
derivados del proyecto o programa.

; Con quién?: Mapea desde un comienzo los actores y determina
8esde que momento se vinculan en el desarrollo del proyecto o
programa. Es importante tener en cuenta una caracterizacion de la
poblacién vinculada. Se debe precisar si es necesario formalizar la
vinculacion con algun tipo de convenio o acuerdo.

;Donde?: Se debe precisar y determinar la cobertura geografica
8e| proyecto o programa.

¢ Como?: Determina cual podria ser el modelo de transferencia.

¢Para qué?: a partir de la identificacién de un problema o una
situacion especifica y la relacion de esta con los objetivos de
desarrollo sostenible, se establece una propuesta que desde una
situacion particular incide en la solucion de un problema de interés
global. Se determina segun esa relacion si se espera generar un
Impacto econoémico, social, cultural 0 ambiental.

5.2 PROCESO DE TASC

El nivel de la TASC se puede determinar en diferentes momentos
de la ejecucion del proyecto o programa.

Lo anterior permite conocer si se esta avanzando en el proceso o
no y facilita la identificacion de acciones correctivas para lograr un
proceso exitoso de TASC.

Proyecto de grado: Luisa Fernanda Prado Herdoiza -Ifprado@icesi.edu.co
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Como factores clave de éxito de este proceso se deben considerar:

Proceso de

Transferencia
|

Estado del

Nivel de Modalidad de

transferencia

vinculacion
con los
actores

producto

Gréfico 11: Elementos del proceso de TASC. Elaboracion Propia
e Relacion con los actores vinculados en el proceso

e Estado del producto, proceso o resultado transferible
e Modalidad del proceso de transferencia

Respecto a la relacion con los actores vinculados y tomando como
referencia la escala SRL, se consideran los siguientes niveles, tal
como muestra la siguiente tabla:

Los actores participan en la

Nivel 4 - formulacion de nuevas
5 Alto opciones de trabajo para
replicar o continuar con el
proyecto o programa.
Nivel 5-  Los actores estan listos para
6 Muy Alto  continuar el proceso solos y
(Confianza) replicar su experiencia.

Gréfico 12: Escala de nivel de vinculacion alcanzado. Elaboracion Propia
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Los diferentes niveles de la escala estan asociados a un valor
numerico. Este valor determina que, a mayor puntaje, mayor
relacion con la comunidad existe.

Esta evaluacion se debe disefiar desde la formulacion y
estructuracién del proyecto. Si se tiene un nivel de acercamiento
con los actores en etapas tempranas del proyecto, existe una
Erobabilidad mayor de realizar un proceso de transferencia exitoso.
| segundo momento de aplicar esta escala es en la mitad de la
ejecucion del proyecto y la tltima al finalizar el proyecto.

Si no existe relacidon con los actores durante la ejecucion del
programa o proyecto, la escala se debe aplicar cuando el proceso
de fransferencia comienza después de finalizado el proyecto. En
este caso se deben identificar los potenciales usuarios del resultado
para iniciar las actividades de vinculacion y transferencia.

Segun el estado del producto, resultado, proceso, metodologia,
modelo que sera transferido y estableciendo un simil con las
escalas TRL, se debe considerar la siguiente escala para
determinar el nivel de avance.

1 SinN[;\;gLSe-sta No existe una propuesta
*L Nivel - Se disefiay formula el
2 Disefio, producto, modelo, esquema,
estructuraciony metodologia que puede o no
Formulacion.  ser usado
3 Se tiene a partir del disefio y
Nivel 2 - formulacion un
3 ; prototipo/propuesta de un
Prototipo producto, modelo, esquema,
metologia sin validacion
3 El prototipo o propuesta es
4 Nivel 3 - validado inicialmente por un
N grupo de personas para
Validacion determinar si es viable o0 no
su adopcion.
3 Nivel 4 - Se obtiene un resultado
Validacion, funcional, que resuelve una
5 ajuste y situacion particular, pero
aplicacion todavia tiene oportunidad de
mejora.
Se logra un resultado que
ademas de proveer una
Nivel 5- solucion, motiva a los actores
- vinculados a disefiar nuevas
6 Es?slgmﬁ?é?] de  ropuestas, mejoras y

adaptaciones del
conocimiento apropiado.
Esta listo para ser replicado

Gréfico 13: Nivel de resultado alcanzado - Elaboracién Propia

Con relacion a la modalidad de transferencia, se deben tener en
cuenta los siguientes tres componentes:

Actividad de transferencia, entendida como las diferentes formas
de facilitar el flujo del conocimiento generado entre los actores
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vinculados, ejecutada a partir de procesos formales soportados por acuerdos firmados entre las partes (como por ejemplo la investigacion
contratada, la investiqacién colaborativa, el licenciamiento o venta de productos patentados o para la realizacion de trabajos orientados
a capacitar para fortalecer en habilidades o destrezas especificas o formar para incidir en conductas y comportamientos de los actores,
creacion de SpinOff / SpinOut entre otros); acuerdo de forma de trabajo entre los actores vinculados y acuerdo de propiedad intelectual.

Nivel 2 - Nivel 6
Bajo

Gréfico 14: Nivel de resultado alcanzado - Elaboracion Propia

No existe Existe pero no Se cumplen los
gestion de Pl hay acuerdos. acueIdelos de

Se espera con la escala previa, determinar si existe acuerdo respecto a la gestion de la propiedad intelectual, con respecto a los
derechos morales y patrimoniales, la estrategia de proteccion de los resultados o productos derivados del proyecto o programa. Para
ello se deben tener en cuenta las diferentes modalidades de proteccién, enumeradas en el grafico 15.

* oechespenutor TN

Certificacion Variedades vegetales Derecho Moral

Marcas Vegetales

Colectiva Derecho Patrimonial

Sonora

Frase propaganda _ m

Estado comercial, industrial Producto fonogréfico @ Disefio Industrial
Mixta Derecho ejecutantes @®Dibujo Industrial

Figurativa Derecho Intérprete

enominativa Registro Internet (EHED

Secreto Industrial

Gréfico 15. Modalidades de proteccion - Elaboracién Propia

Con relacion a la modalidad de proteccion de producto se debe precisar el tipo y si aplica o no para los resultados del proyecto o
programa. Una vez seleccionada la alternativa se debe precisar el estado de avance del proceso, segun sea el caso. Por ejemplo,
si es una patente, se debe determinar como se distribuyen los valores asociados al tramite, a las regalias asociadas a la venta o
licenciamiento del producto, el tipo de patente (nacional o internacional (PCT)), entre otros aspectos.

Con relacion a los acuerdos de propiedad intelectual se debe determinar quién o quiénes son los duefios del resultado generado, quién
0 quiénes son los autores vinculados en el desarrollo del proyecto. Lo anterior facilita las acciones orientadas a distribuir, cuando aplique
los resultados de la venta, de las regalias de la participacidn accionaria por ejemplo en una empresa de base tecnolégica (SPINOFF /
SPINOUT) de los actores vinculados.

Para este tipo de trabajo se deben tener claros los acuerdos y la forma de formalizar los mismos. En ese sentido se precisa si son
procesos formales, soportados por contrato, convenio, acuerdo o procesos informales derivados del trabajo articulado entre los actores
vinculados al proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, la modalidad de transferencia involucra tres componentes claves: El tipo, el acuerdo de trabajo entre las
partes formal o informal y la gestion de la propiedad intelectual.

El estado de avance en cada uno de estos factores determina la mayor o menor probabilidad de éxito de un proceso de transferencia.
Se sugieren las siguientes escalas para evaluar el estado de este proceso. El nivel 0, determina que no se ha realizado ningun tipo de
acuerdo con respecto a la modalidad de transferencia, y el nivel 5, determina que existen y se cumplen todos los acuerdos de trabajo.
En el componente asociado a la actividad de vinculacion (actividades de transferencia), nombre tomado del Manual de Valencia, se debe
evaluar si esta definida esta relacion y como esté definida. Estas actividades de vinculacion inciden en temas claves como la propiedad
intelectual y la forma de trabajo definida entre los actores. Para ello se presenta la siguiente escala:

Proyecto de grado: Luisa Fernanda Prado Herdoiza -Ifprado@icesi.edu.co




Capitulo 5 Hacia el desarrollo de una propuesta de evaluacion del impacto de la invesfigacion de la Universidad Icesi

' Esta definida y Esta ejecutado el
No esta definida Eg'sfcﬁiﬁgonf formalizada. proceso de
4 ' transferencia.

Gréfico 16. Actividad de transferencia — Elaboracién Propia

Para finalizar, el acuerdo de trabajo determina las reglas de vinculacion, formalizadas o no en un convenio o acuerdo marco.

Esta definida pero
No esta definida no todos los
actores estan de
acuerdo.

Gréfico 17: Acuerdo de forma de trabajo — Elaboracién Propia

Esta definida y Se cumplen los
formalizada o acuerdos de
documentada. trabajo.

La combinacion de estos tres elementos da cuenta del estado de transferencia entre los actores vinculados en el proyecto o programa.
Se puede documentar de la siguiente forma:

5 6

BRI o oo coiics | Exsieperono JFEYSOCGEREE L ey
Transferencia e bl documentada. transferencia.
Acuerdo de Esta definida pero Esta definida Esta definida y Se cumplen los

forma de No esta definida acrt]grégdgssi ;?15 e p;ero algunots' formalizada o acuerdos de

' aclores no estan documentada. trabajo.
trabajo acuerdo. de acuerdo. !
Gestion de No existe =i Existe pero no Se cumplen los
- pero no :
Propiedad gestion de Pl hay acuerdos. esta acuerdos de
Intelectual documentada. PI.

Gréfico 18: Estado de la transferencia — Elaboracion Propia
De este modo se determina que tan avanzado esta el proceso. Este es un insumo clave para realizar la Ultima fase de esta evaluacion

Econocer el impacto del programa o proyecto. Se sugiere tener en cuenta que el resultado debe estar en los valores 5 y 6 de la escala.
e otro modo, el proceso de transferencia no se ha ejecutado y el impacto sera nulo o bajo.

Maestria Gerencia para la Innovacion Social - Facultad de Derecho y Ciencias Sociales - Universidad Icesi
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5.3  EVALUACION DEL IMPACTO

Para realizar la evaluacion del impacto se deben considerar los siguientes componentes: el nivel de uso y apropiacion del conocimiento,
la pertinencia de los resultados segun la solucidn del problema planteado entendida como la alineacion con los objetivos de desarrollo
sostenible, la calidad del resultado acorde con la evaluacion realizada por los actores vinculados y la satisfaccion de los actores
vinculados. La cobertura alcanzada con la solucidn desarrollada y la escalabilidad del impacto alcanzado, seran una consecuencia del
impacto alcanzado.

En el siguiente grafico se presentan las escaladas de los componentes de evaluacién del impacto.

5 6

Nivel 5 - Muy Alto nivel

i ; . i - Baj Nivel 4 - Alto - de apropiacion-
Nivel 0 - No lo usa - Nivel 1 - Muy Bajo _Nivel 2 - Bajo 2016 5 i
Usoy No entiende para qué J§ Entiende perg nose [ Entiende pero no tiene B | o damas cel nivel 4
s ; Y laro el beneficio ntiende, usa e identifica ~ identifica oportunidades
apropiacion sirve la solucion. adecua a sus clar beneficios claros a partir de mejora y lidera
expectativas asociado al uso del del uso y aplicacoon de la  acciones orientadas a
resultado solucion replicar y ampliar su uso

a partir de la practica

Vinculacién NNivet! 1- Muly Bajo I Nglel 2t- B;jo . I Ni}(/jel 3 -tMe5dio7
o tiene relacion ncide entre 2 y ncide entre 5 y
(P(;Or;}nce)lr?csia) con los ODS 0oDS ODS

Nivel 1 - Muy Malo Nivel 2 - Malo Nivel 3 - Regular
. » No se consigue el Muchos actores no Algunos de los
Satisfaccion resultado estan satisfechos actores vinculados
de los actores considera buena la
solucion

Nivel 5 - Muy Alto Nivel 6 - Supera
Esta definida y expectativas
formalizada o Se cumplen los
documentada acuerdos de

trabajo

Nivel 6 - Excelente
Todos los actores
consideran excelente
la solucién y estan
dispuestos a apoyar
el programa o
proyecto en adelante

Nivel 5 - Muy Nivel 6 -

(GeloCg I \ivel 1 - Muy Malo Nivel 2 - Malo Nivel 3- Regular ool e

resultado

Gréfico 19: Evaluacion del impacto — Elaboracion Propia

Con relacién al nivel de uso y apropiacion social del conocimiento, se espera identificar a partir de una consulta realizada a los actores
vinculados en el proceso, el nivel de comprensién, de adecuacion a sus expectativas, de beneficios, para determinar si usa el resultado
e identifica oportunidades de mejora. Para calificar se deben realizar las preguntas segun la escala presentada, haciendo referencia al
resultado, producto, proceso que sera evaluado.

La pergtinencia se determina a partir de la relaciéon con ODS (Anexo 4) y se califica con relacion al nimero impactado por producto /
proyecto.

La calidad del resultado se determina a partir de los resultados de evaluacion realizada por los actores vinculados al programa o proyecto.

El nivel de satisfaccion tiene relacion directa con el resultado y determina que tan satisfecho estan los actores vinculados con el proyecto
0 programa.

La relacion de estos cuatro elementos determina para cada caso el nivel y la combinacion de todas las variables el impacto. La
a rupac(ljon de cada 2 niveles determina si el impacto es bajo, medio o alto. La cobertura y escalabilidad seran consecuencia del impacto
alcanzado.

El proceso de evaluacion debe vincular a todos los actores relacionados con el proyecto. Para cada componente, se debe realizar un

promedio y el resultado se debe redondear teniendo en cuenta que si el decimal es menor a .5, se pone el valor entero inmediatamente
anterior, es el mayor o igual a .5, se registra el valor entero mayor. Si se toma como ejemplo la siguiente tabla y se trabaja con los
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siguientes valores para cada elemento:

Valor Alcanzado| Valor Maximo
Pertinencia 3 6
Calidad 2 6
Uso y Apropiacion 1 6
Nivel de Satisfaccién 2 6

Tabla 1. Elaboracién Propia

Se obtiene el siguiente resultado de evaluacion del impacto. La representacion se realiza de la siguiente forma

Evaluacién de Impacto

Pertinencia

Calidad del
resultado

Nivel de
Satisfaccion

Usoy
Apropiacion

Valor Alcanzado Valor Maximo

Gréfico 20: Representacion de la Evaluacion del impacto — Elaboracion Propia

Y se interpreta asi: el resultado esta en el rango medio en la dimension de pertinencia, es decir la propuesta impacta entre 5y 7 ODS,
la calidad es media baja, y el uso es bajo, no es aplicado ni usado por la comunidad y el nivel de satisfaccion es bajo. En ese orden de
ideas,tse pubed_e decir que hubo transferencia, pero no hubo apropiacion y como consecuencia no hubo impacto. Se concluye asi que el
impacto es bajo.

La propuesta previa se deriva de la comparacion realizada entre la formulacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos sociales y
los proyectos de investigacion (en todas sus tipologias). Si se logra desde la formulacién de los proyectos de investigacion identificar
quienes podran usar los resultados o seran considerados actores, si ademas se pueden vincular desde un comienzo para identificar el
problema, el proceso de transferencia sera mas sencillo y el impacto seguramente sera mas alto. Adicional a lo anterior, los diferentes
modelos de evaluacion determinan los momentos y propdsitos de cada enfoque y pueden determinar segun ello los efectos generados.
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El impacto de la investigacion da cuenta
de la responsabilidad social que asumen
las Universidades mas alla del contexto
académico. Visibilizar estos resultados
y evidenciar los cambios que se han
conseguido facilitara el reconocimiento de
estos logros por parte de la comunidad
en general. ~Este reconocimiento sera
una Jjustificacion clara y contundente para
financiar, no solo desde el sector publico, la
actividad realizada por los investigadores,
sino que serd una forma para motivar la
inversién del sector productivo nacional e
internacional.

Con laintencién de implementar estratégias
para medir los imﬁactos Yy procesos
de trasferencia, se hacen las siguiente
recomendaciones:

La evaluacion del impacto
de la investigacion realizada en las
Universidades se debe considerar desde el
momento de la formulacién y disefio de un
proyecto.

Las comunidades a las que va
dirigido el resultado y los efectos que se
espera generar con ello, se deben vincular
desde el momento de la formulacién del
proyecto. En este caso, las comunidades
se deben entender con los representantes
de los diferentes sectores como son el
productivo, publico, social y académico.

Reconocer las diferencias de cada
disciplina, las necesidades e intereses
de cada actor involucrado en un proceso
facilitan el proceso de transferencia.

Identificar el nivel de madurez de
las comunidades involucradas facilitara la
apropiacion del conocimiento transferido.

n aspecto clave para conseguir este
resultado es la claridad de los compromisos,
la retroalimentacién realizada durante el
desarrollo del proyecto y la presentacion
de los resultados al fina?i/zar el trabajo en
un lenguaje adecuado para que el mensaje
sea entendido por todos los actores
vinculados.

~ La evaluacion del impacto
implica determinar en el presupuesto
de los proyectos un rubro para realizar

HACIA UN FUTURO DONDE LAS UNIVERSIDADES

PUEDAN  EVALUAR

EXPERIENCIAS  DE

TRANSFERENCIA Y APROPIACION SOCIAL DEL

CONOCIMIENTO.

seguimientos después de finalizado el
proceso de investigacion g/ puesta en
marcha de la solucion. Esta se debe
realizar en el mediano y largo plazo;
entendiendo por mediano plazo entre uno
y tres afios, y largo plazo entre 3 y 5 afios
después de finalizado el proceso con la
comunidad'.

En estos procesos de evaluacion
se deben considerar ademas de la
pertinencia, la calidad y el uso o aplicacion
de los resultados, aspectos asociados a la
sostenibilidad, escalabilidad y posibilidad
de replicar las acciones para conseguir
resultados positivos en otros contextos y
escenarios.

Se debenidentificar a partir de los proyectos
ejecutados nuevas oportunidades y se
debe con ello fortalecer el lazo de confianza
construido con un primer proyecto exitoso.
En ese sentido un proyecto exitoso es la
oportunidad para fortalecer un trabajo
en red e impulsar el trabajo colaborativo,
involucrando para cada caso, actores que
aporten y se beneficien con la relacion,
con el nuevo proyecto y con los resultados.
De esta forma se configura un sistema de
innovacion.

Los retos estan en determinar los
mecanismos para impulsar la evaluacion
del impacto no académico. Para ello se
debe reconocer este tipo de producto
como un resultado del proyecto de
investigacion, se debe realizar un proceso
de homologacion dy precisién conceptual
acerca de los diferentes mecanismos
de transferencia y apropiacion social del
conocimiento y cambiar el paradigma
respecto a los elementos de evaluacion
de la calidad de la investigacion, para
incorporar en ese balance el impacto de los
royectos y programas de investigacion en
a sociedad.

El trabajo presentado es una propuesta
disefiada a partir de la revision del tema
asociado a los procesos de transferencia
de los resultados de la investigacién
a la sociedad. Para ello se toman
como referencia autores nacionales e
internacionales, que dan cuanta de las

1 Comunidad entendida como aquella que esta
integrada por actores del sector productivo, publico, social y
académico.
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actividades, de las formas de vinculacién
con el entorno, de los tipos de resultados y

roductos transferidos. De otra parte, y para

ablar de transferencia se debe entender
que el conocimiento, es el “producto” de
mayor relevancia en este intercambio entre
la academia y la sociedad, y el impacto es
una consecuencia asociada a la aplicacién
y uso de este conocimiento.

Con relacion al proceso de evaluacion
del impacto se establece un simil entre
los proyectos de innovacion social y los
proyectos de investigacion; y se toman
como referencia las propuestas y modelos
para evaluar el impacto de estos proyectos
sociales. Lo anterior se contrasta con los
gjercicios realizados por Colciencias, y se
evidencia que los productos asociados
al proceso de apropiacion social no dan
cuenta del uso y aplicacion del conocimiento
generado. En esa misma linea, los
resultados vinculados a los proyectos de
la Universidad evidencian que la prioridad
no se da a los impactos generados sino a
los productos obtenidos en cada proyecto.
Salvo algunas excepciones, el impacto no
se considera como resultado.

Lo anterior es un insumo para plantear una
propuesta de evaluacion del impacto, que
inicia desde la formulacién de los proyectos
de CTI. Se debe profundizar en la forma
de definir conceptos como Apropiacion
Social del Conocimiento, pues tal como se
plantea actualmente hace referencia a las
actividades de divulgacion y no a determinar
el uso y aplicacién del conocimiento
generado en las Universidades. Es
necesario entender que los proyectos que
mas inciden en la sociedad son aquellos
que involucran desde la formulacién
a todos los actores vinculados, que
son propuesta multidisciplinarias,
multisectoriales. Se debe reconocer el
trabajo de los investigadores, no solo por
el resultado académico, sino por impacto
generado en la sociedad. Se espera
esta propuesta sirva como base para
repensar el alcance de la evaluacién de
los resultados de la investigacién generada
en las Universidades, reconociendo que
el impacto va mas alla de los productos
academicos y de la divulgacion.
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Capitulo 8: Anexos

0 ANEXOS.

8.1 ANEXO 1 - TIPO DE PROYECTOS SEGUN LA DEFINICION DE COLCIENCIAS

PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO: son proyectos que se
diferencian por su financiacion (interna o externa) y generalmente son desarrollados
para la academia o aportes tedricos. No vinculan en su desarrollo colaboracion con
empresas, industrias o entidades estatales.

PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (ID+l):
Proyectos desarrollados en sector académico y no académico que implican
formacion del recurso humano en la metodologia de la investigacion. Se tienen
en cuenta proyectos ejecutados con empresas, industrias o entidades estatales e
instituciones educativas. Sus resultados estan enfocados al desarrollo de productos
de Nuevo Conocimiento (Articulos, Libros, Patentes, Variedades vegetales
0 animales) de alto impacto (indexados en Web Of Science, Scopus o libros
reconocidos por editoriales internacionales registradas en el Book Citation Index) y
el desarrollo de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio)
o de un método, estos productos se dividen en innovacion de producto, innovacién
de proceso, innovacion de organizacion, o innovacion de mercadeo.

PROYECTOS DE INVESTIGACION —-CREACION: Proyectos que implican aportes
a la cultura o al comportamiento de las comunidades participantes. Este tipo de
proyectos se desarrollan de forma sistematica a partir de la generacion, apropiacién
0 adaptacién del conocimiento, con produccién intelectual de valor académico
reconocido dentro de la disciplina artistica.

PROYECTOS DE EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION: Disefio y desarrollo de proyectos y programas
de extensién o de extension en Ciencia y tecnologia que tengan componentes de
responsabilidad social, que involucren posibles soluciones para las comunidades.
Incluye servicios técnicos especializados para atender una necesidad especifica
a entidades del orden publico o privado, como mecanismo de transferencia
de resultados y de prestacién de servicios logrados durante el quehacer de la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico; tales como asesorias, veedurias,
auditorias o interventorias. Por ejemplo, aquellos relacionados con propiedad
intelectual e industrial, estudios de prospectiva, gestion de tecnologia, desarrollo
de software, estudios de politica y legislacion, colecciéon de datos publicos y de
interés, estudios de mercado y de vigilancia tecnolégica, educacion corporativa,
direccionamiento corporativo, entre otros.

(Colciencias, 2008)
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8.2 ANEXO0 2 - PREGUNTAS ORIENTADORAS

; Como escoge el tema de un proyecto?

a Interés particular

b Trabag'o con la comunidad involucrada
c Tematica priorizada por un financiador
d Otro

e Atb+c

;,Como formula el proyecto?

a De forma individual
b Con otros investigadores
c En conjunto con la comunidad / sector involucrado
d Otro
f) btc
, Quien participa en la definicion del problema?
ﬁ De forma individual
Con otros investigadores

ig En conjunto con la comunidad / sector involucrado
' Otro

) btc

ono disciplinar

; Es una propuesta mono y multidisciplinar?
?m) Multidisciplinar

¢ Es un proyecto mono o multisectorial?

; Cual es la poblacion que se involucra en el proyecto?

a Representantes de la comunidad / sector
b Investigadores solos
c A+b

;, Cudl es el rol que asumen los diferentes actores en el proyecto?

a Usuario de conocimiento

b Generador de conocimiento

c§ Varia segun los momentos del proyecto

¢ Qué espera resolver con la ejecucion del proyecto? (Problema)

¢ Como espera medir al finalizar el proyecto si este fue positivo 0 negativo’
¢ Como determina su o sus evidencias para medir el resultado?

¢ Como obtiene la informacién para medir el resultado?

¢, Como determina los riesgos?

¢, Como transmite los resultados a la comunidad/ sector involucrado?
¢ Es una solucion sostenible en el tiempo?

¢ Qué recursos requiere?

¢La comunidad / sector involucrado aprendié con el proyecto?

¢ Usted como investigador aprendi6 con la comunidad / sector?

¢, Se puede replicar esta propuesta en otros sectores / comunidades?

¢ Qué pasa si no se hubiera ejecutado el proyecto?
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8.3 ANEX0 3 - ESCALAS SRL Y TRL

Nivel SRL

Descripcion

Nivel TRL

Descripcion

SRL1

Identificacion del problema e
identificacién de la preparacion
social

TRL1

Principios basicos observados: Este corresponde al nivel mas bajo en cuanto
al nivel de maduracion tecnolégica. Comienza la investigacion cientifica
béasica. Se comienza la transicién a investigacion aplicada. En esta fase de
desarrollo no existe todavia ningin grado de aplicacién comercial.

Formulacion del problema, solucién

Concepto de tecnologia formulado. En esta fase pueden empezar a

probadas en un entorno relevante

SRL2  |(es) prgpuesta_l (s) & impacto TRL2 formularse eventuales aplicaciones de las tecnologias y herramienta
potencial, sociedad esperada analiticas para la simulacién o analisis de la aplicacion. Sin embargo, todavia
preparacion; identificando actores no se cuenta con pruebas o andlisis que validen dicha aplicacion.
relevantes para el proyecto.

Prueba experimental de concepto. Esta fase incluye la realizacién de

SRL3 | Prueba inicial de la (s) solucion (es)| TRL3 actividades de investigacion y desarrollo (1+D) dentro de las cuales se incluye
propuesta (s) junto con las partes la realizacién de pruebas analiticas y pruebas a escala en laboratorio
interesadas relevantes orientadas a demostrar la factibilidad técnica de los conceptos tecnoldgicos.

Esta fase implica la validacion de los componentes de una tecnologia
especifica aunque esto no derive en la integracion de todos los componentes
en un sistema completo.

SRL4 | Problema v alidado a través de TRL4 Validacion de componentes/subsistemas en pruebas de laboratorio. En esta
prugbas piloto en el entorno fase, los componentes que integran determinada tecnologia han sido
pertinente para fundamentar la identificados y se busca establecer si dichos componentes individuales
propuesta impacto y preparacion cuentan con las capacidades para actuar de manera integrada, funcionando
social conjuntamente en un sistema.

SRL5 | Solucién (es) propuesta (s) TRL5 Validacion de sistema/subsistema/o componente en un ambiente relevante (o
validada (s), ahora por partes industrialmente relevante en caso de tecnologias habilitadoras clave). Los
interesadas relevantes en el area elementos basicos de determinada tecnologia son integrados de manera que

la configuracién final es similar a su aplicacion final. Sin embargo, la
operatividad del sistema y tecnologias ocurre todavia a nivel de laboratorio.

SRL6 | Solucion (es) demostrada (s) en un | TRL6 Demostracién/validggién de sistema, subsistema, modelo p_prototipo enun

o ambiente con condiciones relevantes cercanas a las condiciones
entorno relgvante y €N Cooperacion reales/operativas. En esta fase es posible contar con prototipos piloto
con partes interesadas para capaces de desarrollar todas las funciones necesarias dentro de un sistema
obtener retroalimentacion inicial determinado habiendo superado pruebas de factibilidad en condiciones de
sobre el impacto potencial operacion/funcionamiento real. Es posible que los componentes y los
procesos se hayan ampliado para demostrar su potencial industrial en
sistemas reales.

SRL7 | Refinamiento del proyectoy / o TRL7 Sistemalprototipo completo demostrado en ambiente operacional. El sistema
solucion y, si es necesario, volver a se encuentra o estd proximo a operar en escala pre-comercial. Es posible
probar en un entomo relevante con llevar a cabo la fase de identificacion de aspectos relacionados con la
partes interesadas relevantes fabr|ca0|9n, la evaluacion del ciclo de vida, y la ev.aluamo.n econdmica de las

tecnologias, contando con la mayor parte de funciones disponibles y
probadas.

SRL8 [ Solucion (es) propuesta (s), asi | TRL8 | gisioma completo y clasificado a través de pruebas y demostraciones en
como un plan de adaptacion social ambientes operacionales. En esta fase, las tecnologias han sido probadas en
completo y calificado su forma final y bajo condiciones supuestas, habiendo alcanzado en muchos

casos, el final del desarrollo del sistema.

SRL9 [ Soluciones reales del proyecto TRL9 Sistema operativo. Tecnologia/sistema en su fase final, probada y disponible

para su comercializacién y/o produccion.

Fuente: Societal Readiness Levels (SRL) (Innovations fund; Dinamarca, 2017) y Technology
Readiness Level (TRL) (COLCIENCIAS, 2016)
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8.4 ANEX04 - LISTADO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (QDS)

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y Bienestar

4. Educacion de Calidad

5. Igualdad de género

6. Agua Limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante
8. trabajo Decente y crecimiento econdmico
9. Industria, Innovacién e infraestructura
10. Reduccién de las desigualdades

1. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccidn y consumo responsable
13. Accion por el clima

14. Vida Submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e institucional sdlidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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