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Resumen

El principal objetivo de este trabajo es la intervencidn social que surge como primer paso de pasar de
AHDI (Asentamiento Humano de Desarrollo Incompleto) a Barrio Sostenible. Para lograrlo, se requiere

recuperar la confianza de las personas y fortalecer la red social.

Después de un ejercicio de andlisis de vision de futuro realizado a través de las entrevistas y grupos
focales con representantes de las 136 familias que habitan el AHDI Camilo Torres (encuesta realizada por
este proyecto), se evidencié que esta poblacion se encuentra en una zona de riesgo debido a las
inundaciones provocadas por las crecientes del rio Cali en épocas de lluvias. Asi mismo, se constituyen en

factores de riesgo:

e La carencia de agua potable y las condiciones en las que obtiene la energia actualmente.

e El desabastecimiento de productos basicos de la canasta familiar como consecuencia del bajo
ingreso per capita de sus habitantes.

e La dificultad para acceder a empleos por la carencia de una adecuada formacion y contactos con

redes de apoyo pues esta escasez de oportunidades no permite una verdadera inclusion.

Luego de hacer un recorrido por diferentes formas de intervencion comunitaria e innovacion social se
definen dos caminos a seguir: Crear el Banco de Tiempo, para la construccion de tejido social y recuperar
la confianza entre las personas de esta comunidad. O conectar las iniciativas comunitarias con el
ecosistema de emprendimiento de Cali, para explorar oportunidades de generacién de ingresos

econdmicos, sumadas ambas soluciones se espera mejorar su calidad de vida.



Fue asi como se cred el Banco de Tiempo “BdTCreSER”, una propuesta que nace como iniciativa
comunitaria con la cual un grupo de personas puede crear una alternativa econdmica y social. En un
Banco de Tiempo se intercambian habilidades entre los miembros sin utilizar dinero, Unicamente se

contabilizan las horas de servicio prestado y recibido?.

Actualmente, se esta haciendo gestion para que en el corto plazo se logre la articulacion con el ecosistema

de emprendimiento del Estado, la academia, la empresa privada y la comunidad.

Palabras Claves: Banco de Tiempo. Ecosistema de Emprendimiento, Barrio Sostenible, Asentamiento

Humano de Desarrollo Incompleto, Intervencién Social.

! (Red Global deBancos de Tiempo, 2017).



Presentacion

En calidad de directora del presente trabajo de grado que pone a su consideracion la maestranda, Martha
Landazabal, les invito a conocer un trabajo tedrico préactico que busca la transformacion de la comunidad
del asentamiento humano de desarrollo incompleto, barrio Camilo Torres, y darle vida al proyecto

comunitario denominado “Barrio Sostenible”.

En las siguientes paginas encontrardn reflexiones tedricas y conceptuales sobre las estrategias de
transformacion y de articulacion comunitaria, reflexionando sobre la metodologia de intervencion social y
el objeto de la innovacion social dentro de las intervenciones comunitarias. Mas adelante, podran
encontrar un juicioso trabajo de campo que busca levantar algunas capacidades y competencias en la

comunidad con miras a la estructuracion en el mediano plazo de un Banco de Tiempo.

Posteriormente, se realiza una actividad basica de planeacién y comienzo del Banco de Tiempo como

estrategia de intervencion social y comunitaria orientada a dejar capacidades instaladas en la comunidad.

Cabe anotar que en su realizacién se han involucrado diferentes actores de la comunidad pensando en un
ejercicio de transformacion direccion de abajo arriba. En las proximas paginas podran encontrar un
testimonio de un proyecto de Desarrollo comunitario, al que, desde la innovacion social, se le hacen
planteamientos para enriquecerlo; ademas de herramientas como el Banco de Tiempo y la conexion con

Ecosistemas Locales de Innovacion.
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1. Marco Tedrico

Intervencién Social

La intervencion social comunitaria consiste en un proceso que pretende intervenir problematicas sociales
tan diversas como: la pobreza, el subdesarrollo, la exclusion social, la precariedad de condiciones de vida,
la familia, la tercera edad, la enfermedad mental, las adicciones, las discapacidades y las enfermedades
crénicas, entre otras. Este modelo estima la participacion de la comunidad y efectla criticas al Estado de
Bienestar por su carécter asistencial. Asi, valora positivamente la retroalimentacion y reformulacion de

los procesos y es bidireccional ya que emplea como recurso el apoyo de la misma comunidad afectada.

De esta forma, los individuos y las comunidades deben estar involucrados en las decisiones y programas
gue afectan sus vidas para resignificar sus problemas y generar alternativas para solucionarlos de manera
auténoma. Este tipo de proceso de intervencion puede ser asumido al menos por tres actores: el Estado, la

comunidad y la sociedad civil, generalmente representada por profesionales de sectores académicos?.

Innovacion social

La innovacion social es el proceso a través del cual se crea valor para la sociedad mediante practicas,

modelos de gestion, productos o servicios novedosos que satisfacen una necesidad, aprovecha una

2 (Barreto Zora, Velasquez G, & Lépez, 2015)
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oportunidad y resuelve un problema de forma mas eficiente y eficaz que las soluciones existentes,
produciendo un cambio favorable en el sistema en el cual opera. La IS se caracteriza por tener potencial
de escalabilidad, replicabilidad, ser sostenible, promover mayores niveles de empoderamiento de la

comunidad y generar alianzas entre diferentes actores de la sociedad. (DNP, 2014) 2,

Empoderamiento comunitario

El concepto de empoderamiento comunitario (Estévez, Jiménez y Musitu, 2011 citado por Ferre, Maria)
es un fendmeno que se enfoca en proporcionar la capacidad de autodeterminacién a los individuos y
fomentar su participacion en sus comunidades por medio de estructuras intermediarias, puesto que la
propia participacion ciudadana a través de organizaciones y actividades de caracter comunitario sirve de

medio para potenciar la autodeterminacion del individuo?,

Segin  Margarita Canal Acero, Eduardo Wills, Roberto Gutierrez y Diana Trujillo Las evidencias
reportadas en empoderamiento comunitario-social fueron: la mas frecuente, distintos cambios
relacionados con mejoramiento en la calidad de vida como mejor acceso y mas alternativas de educacion
incluyendo la propia generacion de proyectos educativos (ConsornocReaspam, Hocol y Cordepaz),

mejores habitos alimenticios (ConsornocReaspam), mejor uso del tiempo libre (Cordepaz y Alcaravan),

3 Laura Villa Lépez Jenny Melo Velasco. PANORAMA DE LA INNOVACION SOCIAL EN COLOMBIA
EN 2017. https://revistas.upb.edu.co/index.php/upb/article/view/7910/7219

4 (Ferre M, 2015). Empoderamiento, participacion y sentido de comunidad. El caso de las
mujeres de Cascallares Il. Facultad de Ciencias de la Salud. Departamento de
Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y Metodologia. Castell6n
Plana.http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/136547/TFG_2014 ferreM.pd
f?sequence=1



http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/136547/TFG_2014_ferreM.pdf?sequence=1
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/136547/TFG_2014_ferreM.pdf?sequence=1
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mejora de vivienda (Asopatia), menos afios en la carcel y mejores posibilidades de resocializacion
(Alcaravan). Otras evidencias que aparecen con frecuencia son la creacién de espacios de discusion y
participacion sobre problemas sociales tales como alcoholismo, trabajo infantil y analfabetismo
(Prodepaz, Alcaravan, UAM, Hocol), y el fortalecimiento del tejido social (Montes de Maria y Alcaravan)
manifestado en mejores relaciones comunitarias y mayor confianza en los lideres. También aparece una
mayor equidad de género (Prodepaz y Consornoc-Reaspam). Otras muestras de empoderamiento en este
nivel son la generacién de redes comunitarias (Asopatia) y los cambios culturales hacia mayor conciencia

de cuidado por el medio ambiente (Consornoc-Hortifruticola) °.

Autores como (Montero, 2004) definen el concepto como "el proceso mediante el cual los miembros de
una comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y
recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segin sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo
tiempo a si mismos". Y para autores como Barreto Zora, Velasquez G y LApez (2015), se trata del analisis
desde la investigacion accién participativa en la creacion de cinco microempresas (Guapi-Cauca 2015) en
donde el empoderamiento es una de las vias fundamentales para el desarrollo y la transformacién de las

comunidades.

El Grupo Cuidado Cultural de la Salud (GCCS) ha desarrollado estudios de investigacion con la

comunidad Guapirefia donde ha logrado identificar diversas necesidades como falta de

5. Margarita Canal Acero, Eduardo Wills, Roberto Gutierrez y Diana Trujillo, Incidencia en el
empoderamiento a comunidades atendidas por Organizaciones de Desarrollo y Paz en
Colombia
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autorreconocimiento en las mujeres, generacién de empleo y satisfaccion de necesidades de la familia,
gue justifican un trabajo de empoderamiento comunitario.

Por lo tanto, el proposito del presente trabajo es “describir el empoderamiento comunitario alcanzado
desde la investigacion accién participativa (IAP) en la creacion de cinco microempresas en Guapi, Cauca,
en el afio 2015, para lo cual se llevo a cabo un estudio descriptivo cualitativo de investigacién accion
participativa. Se us6 como herramienta el diario de campo y se consideraron los aspectos éticos “.

(Barreto Zora, Velasquez G, & Lépez, 2015)

Ecosistema de Emprendimiento Social

En palabras de expertos como (Cheng, 2010) (Fourth Sector Network, Aspen Institute, Kellog
Foundation., 1998) (Sabeti, Network, Institute, & Foundation, 2009) un ecosistema de emprendimiento
social se define en funcion de un ambiente propicio que estimula el nacimiento, fortalecimiento y
expansion de empresas que a través de modelos de negocio permiten solucionar problemas sociales.

En este sentido, se recopilan los desarrollos que se han producido en los Gltimos afios por instituciones
como el Foro Econémico Mundial para aludir al Cuarto Sector, retomando la experiencia de mercados
emergentes como Singapur y Bangladesh, proponemos el siguiente esquema de ecosistema de Innovacion

y emprendimiento social:

Constructores de Entidades con T
. . . . Beneficiarios
Capacidades propdsitos sociales

eSupervisores *ONG ePersonas

ePromotores eEmpresas sociales eAnimales

eProveedores eEmprendedores eArte

eInversionistas Sociales eDeportes
eAmbiente

llustracion 1 Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento Social
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Banco de Tiempo

Dentro de los Bancos de tiempo consultados esta el de Nou Barris Barcelona: “un Banco de Tiempo es
una herramienta con la cual un grupo de personas puede crear una alternativa econémica social. En un
Banco de Tiempo se intercambian habilidades entre los miembros sin utilizar dinero, Unicamente se
contabilizan las horas de servicio prestado y recibido®. Es por su naturaleza por la que es afin a la

economia colaborativa y a las nuevas précticas de consumo.

La Asociacion para el Desarrollo de los Bancos de Tiempo (ADBdT), describe el funcionamiento de un

banco de tiempo a continuacion’.

2 A ) Juan es un estudiante de
<COMO FUNCIONA? ” bachillerato y lleva muy
Jarcelo es un jubilado 7 mal las asignaturas Juan ayuda toda una
., que esté en que tiene mucha =% ' deinglés e informética tarde (4 horas) a
a activo, se apunta al Il experiencia trabajando con & Hace unos dios sac6 0 pasear Marcelo a montar unos
Banco de Tiempo y 0 lomadera y hace unos meses 8 J0fras 28 i Ul armarios y a mover
o ofrece sus servicios como ge estd apuntado al ol posin diferentes muebles de
= profesora de inglés A anco de Tiempo Pe da 4 horas de SU C3sd.
it » cleses de mfom%ﬁtduca 3 i /\ Saldos resultantes:
radaja como autonomo y e Ingles ) -4
Saldas resultantes N Juon @ Morcelo @
Morcelo entrega un cheque o Juan
A por el velor de cuatro horas

A ALTERNATIVA... Jvan le entrega un cheque o P

Y inf I
Q) 20 dadviolasas de i ormélion & indicando las hores dedicade: esarén en sus

v’ olros usuerios con anteriorided, -DE- ; :
ol Usiores oon aerkridd, ot 859 DE respeclivas oficinas de Banco de Tiempo %ujna lehde un Masaje
: -SOLIDARIDAD AV Fyskidiihondd
coe da 5 horas de -COLABORACION Ji2 estd en paro y busca encontraba contracturada.

@ gaalfi?dd: mgl§ s a-_l. Ude , @ -IGUALDPAD téabajo de Flswlﬁrapiula Saldos resultantes:
& = uiere aprovechar el »7 Lidia (& Rebeca @
fon e - hempo se apunta al £ onee
Rebeca entr cdqe un m:rm 2 Lida

~SERVICIO 2 Banco de Tiempo para plosgalloi
ofrecer sus servicios

0 2 Rebeca

@ ne:iesnle reforzar éu m\éel de \
inglés para su trabajo de Pedro @ Ret )
formetico UNA ECONOMIA edro @ Rebeco @ Juan @

Textos: ADBTRedisefio
E1Vagabundo Andino

llustracién 2 Funcionamiento de los Bancos de Tiempo

¢Como funciona un Banco de Tiempo?

Desde la experiencia de municipios como Quillota en Chile, Santafé de Bogota y las reportadas en

6 (Red Global deBancos de Tiempo, 2017).

7tomada de La Asociacion para el Desarrollo de los Bancos de Tiempo
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internet, (Martinez Alonso, 2016) entre los servicios ofrecidos y demandados en el Banco de Tiempo
podemos encontrar:

- Atencion y cuidado de personas: cuidado de nifios/as; cuidado de personas mayores, acompafiamiento
(al colegio, visitas médicas, gestiones bancarias, pasear...), transporte. ..

- Cuidados personales: peluqueria, estética, masajes, gimnasia terapéutica, yoga y otras.

- Tareas del hogar: cocina, limpieza, costura, planchado, hacer la compra, entre otras tareas cotidianas de
este ambito.

- Formacion: apoyo académico, clases de idiomas, musica, jardineria, informatica, entre otros.

- Reparaciones: fontaneria, carpinteria, soldadura, albafiileria, electricidad, pintura, etc

- Orientacidn y asesoramiento: juridico, administrativo, laboral y demas relacionadas con el rubro.

2. Marco Contextual

Contexto del AHDI Camilo Torres

El contexto mundial, cuya constante es la complejidad de las sociedades actuales, ha llevado a que las
ciudades, sus gobernantes y lideres comunitarios busquen desarrollar proyectos de innovacion social y
empoderamiento comunitario que permitan elevar los diferentes potenciales sociales y culturales de los

habitantes.

En este orden de ideas, este proyecto pretende crear un Banco de Tiempo en la comunidad, con el
propdsito, de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del AHDI Camilo Torres,

a través de la participacion colectiva y la solidaridad.
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Podriamos decir entonces que “el empoderamiento comunitario es considerado como una de las vias
fundamentales para el desarrollo y la transformacion de las comunidades” (Barreto Zora, Velasquez G, &
Lopez, 2015). Su transformacion hace més equilibradas las relaciones de poder y quienes han sido
excluidos tienen posibilidades de ser actores de su propio desarrollo (Canal Acero, Gutiérrez, & Trujillo,
2007). Por ello, para aplicar las estrategias de empoderamiento y articulacion comunitaria en este
proyecto se selecciono a la comunidad que habita en el Asentamiento Humano con Desarrollo Incompleto
(ADHI) - Camilo Torres ubicado en una margen del rio Cali, en la Comuna 4 del municipio de Santiago

de Cali en Colombia.

Desde sus inicios, hace aproximadamente 40 afios, este asentamiento humano por su ubicacion ha estado
expuesto a una serie de riesgos fisicos y sociales: las inundaciones provocadas por las crecidas del rio
Cali en épocas de lluvias, la carencia de agua potable y energia, aunque éste ha sido resuelto
parcialmente por EMCALLI; el desabastecimiento de productos basicos de la canasta familiar, debido al
bajo ingreso per capita de sus habitantes; la dificultad para acceder a empleos que dignifiquen su calidad
de vida por la carencia de una adecuada formacion y de redes de apoyo, y la escasez de oportunidades que
permitan su verdadera inclusion. Todos estos son factores que han contribuido a que la comunidad
permanezca al margen de la compleja dinamica de la ciudad de Cali, la cual ha experimentado una
transformacion de sus paradigmas sociales y culturales en los ultimos 30 afios a causa de diversas causas,
como el desplazamiento forzado de las poblaciones rurales a las ciudades por el conflicto armado y la

poca oferta laboral.



Ecosistema de emprendimiento de Cali.

Con el animo de articular las ofertas de programas y proyectos de beneficios ciudadanos, la
alcaldia de Cali en el periodo 2016 a 2019, le ha dado vida a la Red Regional de
Emprendimiento del Valle del Cauca (RREV). La cual une a actores institucionales de todos
los sectores comprometidos con el desarrollo del ecosistema emprendedor, programas de
creacion de empresas y la vinculacion laboral con miras al crecimiento econémico.

El liderazgo de la Red Regional de Emprendimiento del Valle del Cauca (RREV), le
corresponde a la Subsecretaria de Desarrollo que cuenta con dos Subsecretarias; la primera
de Cadenas de Valor, a cargo la articulacién entre universidad, empresa y Estado, con el
animo de este mundo estrategias de integracion fortalecimiento encadenamientos productivos.
La segunda Subsecretaria de servicios productivos y comercio colaborativo, entre cuyas
funciones estan:

Desarrollar programas de educacion en mentalidad y cultura para el emprendimiento,
exportacién, productividad, innovacién y economia colaborativa.

Desarrollar y ejecutar estrategias de formacion y capacitacion para la insercion laboral y el
emprendimiento de las personas a los sectores econdémicos estratégicos, en coordinacion con
los organismos competentes.

Desarrollar y ejecutar estrategias para la insercion laboral de las personas del Municipio de
Santiago de Cali.

Desarrollar estrategias de acceso a mecanismos de financiacion e inversion para el
emprendimiento y el fortalecimiento empresarial.

Desarrollar estrategias para fortalecer el ciclo del desarrollo empresarial.

18
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Desarrollar programas de inclusién productiva.
Desarrollar estrategias que fortalezcan el desarrollo del comercio local, regional, nacional e
internacional. (Alcaldia de Cali, 2017). Secretaris de Desarrollo econémico Cali Valle el
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llustracion 3 Ecosistema de Emprendimiento de Cali

Antecedentes de Voluntariado Corporativo en EMCALI

En el afio 2017, Emcali, llevd a cabo una campafia de voluntariado para realizar el disefio de planos
eléctricos de 24 instituciones educativas. La finalidad fue contribuir al mejoramiento de las instalaciones
eléctricas de las instituciones educativas priorizadas en el &rea de prestacion de servicios de la empresa, y,
de esta manera, disminuir los riesgos de electrocucién, corto circuito e incendios.

La respuesta de los ingenieros eléctricos fue exitosa y se logro el propdsito. Ahora, se pretende dar el paso
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gue sigue a esta experiencia piloto de voluntariado y es elevarlo de campafia a establecer un Banco de
Tiempo.

Emcali financia los estudios de pregrado y posgrado a los empleados oficiales y a sus hijos y conyugues,
aunque por la dinamica interna de dicha empresa los funcionarios siguen ejerciendo las mismas funciones
y en muchas ocasiones no pueden poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos. Esto puede
generar una frustracion. EI Banco de Tiempo seria una gran oportunidad para que a través de un

intercambio de servicios se ejerzan los conocimientos obtenidos.

3. Estructuracién del Banco de Tiempo

3.1 Planteamiento del Problema

No obstante, en el ambito mundial se han formulado e implementado diversas estrategias de intervencion
social, innovacién social y empoderamiento comunitario para el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones vulnerables; los indices de pobreza continGan creciendo y la cultura de asistencialismo se

mantiene. (The World Bank, 2017). Pobreza y equidad mundial)

La migracion hacia la ciudad de Santiago de Cali, se remonta hacia los afios cuarenta, producto de la
violencia socio-politica que se iniciaba en esa época y posteriormente situaciones como el desplazamiento
forzado a raiz del conflicto armado que se vive en el pais

Santiago de Cali, por ser una ciudad estratégica, situada en la parte occidental del pais (Sur occidente del
Pacifico Colombiano) ofrece al visitante el atractivo de ciudad acogedora, amable y de muchas
perspectivas econdmicas, situacion que ha generado que nuestra ciudad la constituyan numerosos barrios

que en su mayoria tienen su origen en los procesos de invasion de zonas de proteccion de rios, zonas
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verdes o terrenos del estado, (Marco Anibal Zambrano Solarte, 2010, Secretaria De Vivienda Social,
Fondo Especial De Vivienda)

En 2017, se prevé que el nimero de personas desempleadas a nivel mundial se sitde en poco mas de 201
millones — con un aumento previsto adicional de 2,7 millones en 2018 - ya que el ritmo decrecimiento de
la fuerza de trabajo supera el de la creacion de empleo, segln el informe Perspectivas sociales y del
empleo en el mundo - Tendencias 2017 WESO de la (OIT, 2017) (tomado de:

http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_541144/lang--es/index.htm)

Tabla 1 Tendencias y proyecciones del desempleo, empleo vulnerable y pobreza de los trabajadores,

2016-2018
~ Tasa de desempleo (por ciento)
2016 2017 2018
5.7 58 58
Paises desarrollados 386 379 38.0 6.3 6.2 6.2
Paises emergentes 1434 147.0 149.2 56 57 57
5.6 55 55
Tasa de pobreza de los trabajadores (por ciento)
2016 2017 2018
294 287 281
Paises desarrollados 101 101 10.0 - - -
Paises emergentes 46.8 46.5 46.2 250 243 237
Paises en desarrollo 78.9 787 78.5 69.0 67.9 66.7

Nota:
Las cifras para 2017 y 2018 son proyecciones. La tasa de pobreza de los trabajadores se define como la
proporcion de la poblacion empleada que vive en pobreza extrema o moderada, por ejemplo, con un

ingreso per capita de menos de 3,10 de délares al dia.

* El agregado Mundo para los trabajadores pobres no incluye a los paises desarrollados. Analizando las
estadisticas de Colombia, si bien la tasa de desempleo es méas baja que el promedio, su dinamismo en la

reduccion se ha disminuido con lo que es claro que el mercado laboral no estd demandando nuevos
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puestos de trabajo, por lo que las tasas continuardn manteniendo los niveles cercanos al afio anterior. De
igual forma, la calidad del empleo tomando como indicador la tasa de subempleo objetivo y sus

componentes no muestran cambios positivos para este afio manteniéndose en niveles similares 2016.

Esto lleva a la pregunta: si los datos de empleo no han presentado una mejoria significativa frente a 2016
en este primer trimestre, y la expectativa para este afio es un crecimiento menor de la economia: ¢Por
cuanto tiempo mas se podra mantener el mercado laboral aislado a estas tendencias sin deteriorarse?°
¢Como reducir la tasa de desempleo de Cali a un digito, si se encuentra entre 7 y 5 puntos porcentuales
por encima de la tasa de desempleo natural de Colombia?™.

Las medidas que se han tomado a nivel municipal y nacional en los ultimos dos afios van desde la firma
de un Plan Local de Empleo entre la Alcaldia y el Ministerio del Trabajo, un diagndstico por comuna de
la tipologia del desempleo a partir de la encuesta representativa para Cali, la formalizacion, la estrategia
TIOS (Territorios de Inclusion y Oportunidades)!, los juegos mundiales, entre otros; hasta buscar una
mayor eficiencia en el proceso de emparejamiento laboral a través del Sistema Municipal de Empleo®?.
Sin embargo, la tasa de desempleo no baja, segun el Gltimo reporte del Dane y, por el contrario, ha

aumentado en 0,9 puntos porcentuales®®.

9 Gandini, Gregorio. (2017). Desempleo en Colombia. Revista Dinero.
http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/desempleo-en-colombia-por-gregorio-gandini/246242
10 Analisis ¢Por qué la tasa de desempleo no baja en Cali? Revista Portafolio.
http://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/analisis-tasa-desempleo-baja-cali-79504

11 Estrategia TIOS http://www.cali.gov.co/preguntas-frecuentes/13008/estrategia-tios/

12 Desde el Sistema Municipal de Empleo, Alcaldia genera bienestar y desarrollo en Cali
http://www.cali.gov.co/alcaldenlinea/publicaciones/129992/desde-el-sistema-municipal-de-empleo-
alcaldia-genera-bienestar-y-desarrollo-en-cali/

13 Pobreza Monetaria y Multidimensional en
Colombia2016http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-
vida/pobreza-y-desiqualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-2016



http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/desempleo-en-colombia-por-gregorio-gandini/246242
http://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/analisis-tasa-desempleo-baja-cali-79504
http://www.cali.gov.co/preguntas-frecuentes/13008/estrategia-tios/
http://www.cali.gov.co/alcaldenlinea/publicaciones/129992/desde-el-sistema-municipal-de-empleo-alcaldia-genera-bienestar-y-desarrollo-en-cali/
http://www.cali.gov.co/alcaldenlinea/publicaciones/129992/desde-el-sistema-municipal-de-empleo-alcaldia-genera-bienestar-y-desarrollo-en-cali/
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-2016
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-2016
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Finalmente, el Servicio de Empleo Municipal**, conformado por Comfandi'®, Comfenalco® y el Sena’,
mejora la eficiencia en el proceso de emparejamiento laboral reduciendo el desempleo friccional, pero no

el estructural.

Segin Gonzalez y Mora (2011), aunque desde el 2002 la economia calefia esta creciendo el empleo
muestra una tendencia decreciente, de ahi que la Unica forma de explicar este crecimiento econémico
seria por un aumento en la productividad media por ocupado. En ese orden de ideas, la estrategia que se

proponga debe favorecer dos aspectos que van mas alla de lo cuantitativo:

En primer lugar, el empleo digno como Unico medio de subsistencia de la poblacién para garantizar que
todos y en especial la poblacion mas vulnerable tengan un medio de vida digno, ademas, que no se trate

de un empleo precario o informal.

El segundo aspecto debe ser el fomentar las iniciativas empresariales competitivas y productivas capaces
de generar empleo digno y reactivar la economia. La estrategia de creacion de empleo digno, presenta una
amplitud de medidas dirigidas a cubrir un gran nimero de necesidades especificas, que van desde la
promocion econdmica, la promocion de la ciudad, el desarrollo del mercado de trabajo, las necesidades de

la poblacién méas vulnerable y los problemas relacionados con la acogida de la poblacion desplazada, lo

14 Servicio Publico de Emleo http://www.serviciodeempleo.gov.co/buscadores/index

15 Centro de Empleo de Comfandi: Cali. https://www.comfandi.com.co/persona/cali/fomento-
empresarial/centro-de-empleo

16 Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo de Comfenalco. Cali.
http://wwwl.comfenalcovalle.com.co/personas/empleabilidad

7 Agencia Publica de Empleo. SENA. Cali.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx



http://www.serviciodeempleo.gov.co/buscadores/index
https://www.comfandi.com.co/persona/cali/fomento-empresarial/centro-de-empleo
https://www.comfandi.com.co/persona/cali/fomento-empresarial/centro-de-empleo
http://www1.comfenalcovalle.com.co/personas/empleabilidad
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx
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que da fe de la complejidad e interrelacion de las probleméticas que se deben atender®.

Por todas estas razones, se requiere identificar un modelo de intervencion social que construya las bases
sOlidas del proyecto de innovacion social sostenible de forma que se pueda implementar como piloto en el
ADHI Camilo Torres, ubicado desde hace mas de 40 afios en la zona de proteccion del rio Cali, en la
Carrera 9 entre Calles 47 y 52° del municipio de Santiago de Cali en Colombia. De esta forma, puede
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las 136 familias que habitan y generar un modelo

replicable.

Debido a que las viviendas de este ADHI se encuentran ubicadas en zona de riesgo por fenémenos
naturales (riesgo por inundacién) y afectacion ambiental?®, EMCALI (Empresas Municipales de Cali) no
puede prestar completamente los servicios publicos domiciliarios como energia, y definitivamente no
puede proporcionar los servicios de agua y saneamiento basico, por lo que los residuos y vertimientos van
directos al rio Cali, aumentando los niveles de contaminacion del mismo. Adicionalmente, esta
comunidad vive una economia de subsistencia, consumo de sustancias psicoactivas, violencia

intrafamiliar, entre otros, lo que implica condiciones no aptas para una buena calidad de vida.

La escasa preparacién académica de esta comunidad, influye en que tengan pocas oportunidades de
vinculacion laboral y debido a la condicion de pobreza en la que viven, la marginalidad social y
econdmica, y la dificultad de acceder a créditos. Los pocos conocimientos de administracion empresarial

limitan las posibilidades de desarrollar emprendimientos que les generen un ingreso econémico,

18 Gonzalez E Carlos y Mora R. Jhon J. 2011. Politicas activas de empleo para Cali. Colombia.
http://www.redalyc.org/pdf/212/21218556001.pdf

19 Mapa ADHI Camilo Torres. Cali. https://goo.gl/maps/FJWFCirs1EH2

20 A licitacion, el proyecto del parque del rio Cali
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14587456



http://www.redalyc.org/pdf/212/21218556001.pdf
https://goo.gl/maps/FJWFCirs1EH2
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14587456
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permitiendo de esta manera, financiar un cambio de hogar. Por otra parte, los recursos del municipio son

insuficientes para construir viviendas gratuitas para todos los habitantes del ADHI.

Otros aspectos que afectan son la desarticulacién entre los habitantes del sector, la escasa organizacién de

base social, la débil articulacion de la comunidad con el sector publico y privado.

3.2 Pregunta de Investigacion

;Se puede considerar el Banco de Tiempo una herramienta social para lograr la transformacion y la

articulacion de los habitantes del asentamiento humano de desarrollo incompleto (ADHI) Camilo Torres?

3.2.1 Objetivos

3.2.1.1 Objetivo General

Formular el modelo de un Banco de Tiempo como estrategia de transformacion y articulacién comunitaria
gue pueda lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del ADHI Camilo Torres, en la

Comuna 4 del Municipio de Santiago de Cali.

3.2.1.3 Objetivos Especificos

e Identificar las competencias para la integracion social de la comunidad del ADHI Camilo Torres
de Cali (Colombia)
e Disefiar e implementar un Banco de Tiempo como estrategia de transformacion y articulacion

comunitaria para mejorar la calidad de vida de los habitantes del ADHI Camilo Torres en la
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Comuna 4 del Municipio de Santiago de Cali
o Adherirse a un ecosistema social que permita la transformacion y articulaciéon comunitaria,

aplicable al ADHI Camilo Torres de Cali (Colombia) que pueda ser replicada en otros lugares.

3.3 Plan ejecutado para poner en marcha el Banco de Tiempo

Kldentificacién y Mapa de actores.
* Encuestas, Analisis de la informacion
« seleccion de la muestra de la
informacién secundaria

* Definicién de la(s) unidad(es) de
analisis

documentacion del proceso y
« realizar el disefio del Banco de evaluacion de efectividad
Tiempo de voluntariado

* realizar la gestion para adherir esta
comunidad organizada ecosistema
social de la secretaria de Desarrollo
econémico del municipio de Cali

* realiar laimplementacion del banco
de voluntariaso

« realizar la adhesion al ecosistema
social

 analissi de informacion prmariay

* Grupos focales. secundaria

* Entrevistas
« Consecucion de informacion
secundaria

* revision bibliografica de conceptos

* Evaluacién de laimplementacion del
Banco de Tiempo

* Evaluacién de los resultados de la
adhesion al ecosistema social de la
secretaria de Desarrollo econémico

disefio e Implementacion de del municipio de Cali
la red social y del Banco de « Documento escrito
\ Intervencion social Tiempo de voluntariado

llustracion 4 Plan ejecutado para poner en marcha el Banco de Tiempo

Esta innovacion obedece a la necesidad de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las 136
familias que habitan el AHDI Camilo torres. A continuacion, se hace un resumen de la informacién
primaria para el proyecto con los habitantes y lideres del ADHI Camilo Torres en la Comuna 4 del

Municipio de Santiago de Cali.

3.3.1. Intervencion Social:

Como primer paso para entender el territorio en el marco del Banco de Tiempo, se propone un ejercicio

de Mapeo de Actores Claves (MAC) que “supone el uso de esquemas para representar la realidad social



27

en gue estamos inmersos, comprenderla en su extensién mas compleja posible y establecer estrategias de

cambio para la realidad asi comprendida”. (Fundacién Cambio Democrético, 2016)

El principio de andlisis de las redes o la construccion de mapas no son los individuos ni los grupos, sino
las relaciones y las redes de las mismas. Los grupos surgen de éstas estan cruzados por la pertenencia de

sus miembros a distintos puntos.

Con el fin de formular el proyecto con la poblacién del AHDI Camilo Torres, se hizo una revisién de los
contenidos que deberia tener y la informacion a obtener; para ello, se hizo una planeacion previa con Jean
Fernando Bravo, lider comunitario, Presidente de la Junta de Accion Comunal (JAC) del barrio Olaya
Herrera (OH) el cual incluye el Asentamiento Humano de Desarrollo Incompleto (AHDI) Camilo Torres.
Con él se han empezado a adelantar iniciativas para mejorar las condiciones de vida de este asentamiento,

donde viven alrededor de 136 familias; una de estas iniciativas es la creacion del Banco de Tiempo.

Los Habitantes de AHDI Camilo Torres | son la comunidad para la cual se esta disefiando el Banco de
Tiempo. Ubicados en un territorio de proteccién del rio Cali, en zona de riesgo por inundacion, lo que
dificulta la posibilidad de contar con los servicios publicos de agua y energia, ya que los obtienen de
manera irregular, y los vertimientos los Ilevan directamente al rio. Las condiciones en las que viven las

personas de este sector son precarias.

Por estas razones, se viene adelantando el empoderamiento comunitario que busca hacer un proyecto
piloto llamado “parSERos por un mundo mejor” para transformar AHDI Camilo Torres a Barrio
Sostenible y construir con un modelo de tal manera que se promueva un cambio social, ambiental y

economico que repercuta en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del sector. Es por esta
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razén gue se planted la estrategia del Banco de Tiempo, como parte de la construccion de tejido social,
para construir redes de apoyo que les permitan unirse como grupo y apoyarse mutuamente para lograr las

metas propuestas de manera conjunta.

Jaime Torres, ingeniero electricista, actor clave en este proceso, ha sido voluntario desde la creacion del

mismo, aportando ideas, tiempo y acciones en pro del buen desarrollo de esta iniciativa.

Segln algunos investigadores de la Institucion educativa José Antonio Camacho?!, el aporte de estos

actores al Banco de Tiempo es:

e Generacion de espacios de integracion comunitaria y de didlogo de saberes entre organizaciones
sociales.

e Visibilizacién del proyecto AHDI Camilo Torres.

e Reconocimiento de la historia propia y el empoderamiento de la comunidad para transformar su

realidad.

Direccion de Responsabilidad Social y Area de comunicaciones de EMCALI: han considerado el Banco
de Tiempo como una opcién que nos permitira retroalimentacion con informacion y experiencias que
aporten a esta iniciativa, también se puede lograr vincular a mas personas que hagan parte de esta

iniciativa.  Esto ademas contribuiria a que los funcionarios de EMCALI pudieran aplicar los

21 |nstitucion Universitaria Antonio José Camacho, Grupo de investigacion: ANUDAMIENTOS, Linea de
investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y humanas: Imagen, Cultura y Territorio.
Investigadoras: Claudia Lorena Polania Reyes, Yury Andrea Moncada Copete, Lina Maria Cortés
Cardona y Edwin Cortés Gonzélez.
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conocimientos adquiridos en las carreras o estudios de posgrado que han realizado y han sido financiados
por la empresa y que, por la dindmica de la empresa, no han podido ejercer desde las funciones asignadas

a sus cargos. Posteriormente se elevo la consulta al area juridica de EMCLI.

Se estd a la espera de la respuesta del departamento juridico. La propuesta se presenta a Emcali desde la
Direccion de Responsabilidad Social proponiendo esta alternativa para que los funcionarios tengan la
posibilidad de aplicarlos proyectos sociales como es el piloto que se va a emprender para pasar el AHDI
Camilo Torres a barrio sostenible, y a su vez la comunidad retribuye a través de servicios gque ellos estén

en capacidad de prestar.

La comunidad de Camilo Torres tiene el interés de mejorar su calidad de vida, para ello, se ha planteado
un esquema de colaboracién mutua que permita reconstruir el tejido social. En este orden de ideas, se ha
creado el banco de tiempo “BdT CreSER”, y en la actualidad se esta buscando la vinculacion a un
ecosistema social que ayude con este propdsito de transformacion y articulacion comunitaria, aplicable al

ADHI Camilo Torres de Cali (Colombia).

Con la vinculacion al ecosistema la comunidad puede conectarse con formas de obtener ingresos a partir
de la formulacion e implementacion de modelos de negocio que se concreten en emprendimientos. Tanto
para el banco de tiempo como para la conexidn con el ecosistema se hizo la cualificacion de cada uno y se
definié el rol que puede desempefiar dentro de la red necesaria para que el proyecto sea una realidad. (ver

mapa y encuesta)?.

22 Nota la imagen base sobre la cual se ubicé el mapa de actores y de emprendimientos locales, se
obtuvo a través de Andrés Astudillo quien por medio de su empresa Geosoluciones DAJ, doné al
proyecto unas imagenes tomadas con dron del sector de Camilo Torres.
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Www.geosolucionesdaj.com
contacto@geosolucionesdaj.com

‘Téi—

AHDI CAMILO TORRES comunidad

(‘emprendimientos comunidad)

Carpinteria

Comidas Répidas

Estilista Manicurista




Fin De Semana Venta de Sancocho
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Fritanga Comidas

Fritanga y Almuerzos

Manicurista

Manicure Y Pedicura

Minutos

10

Tienda — Estibas

11

Venta De Arepas

12

Venta Cerveza

13

Postres

14

2 Tiendas

15

Parasoles

16

Venta De Helados

17

Venta De Pescado

MUNICIPIO

18

Iglesia Catdlica parroquia nuestra Sefiora de las Lajas

19

Escenarios deportivos y de recreacién

20

Parque de los abuelos

21

Cancha de futbol

22

Cancha sintética de futbol

23

Juegos infantiles

24

Una cércel del Inpec en forma temporal en las bodegas del ferrocarril.

25

Quince parques.
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26 | Cuatro monumentos: a Benito Juarez, al deporte, al escritor Jorge Isaac y al comunero José Antonio
Galéan.

27 | Un Centro Cultural: el Instituto popular de Cultura, Jorge Isaacs.

28 | Academia

29 | Instituto Comercial Arguidiocesano

30 | Institucion educativa Guillermo Valencia

31 | Centro de Desarrollo Infantil

32 | Empresa privada

22 | Cuatro hoteles con capacidad de 160 habitaciones, un teatro, 3 salas de conferencias y 2 bibliotecas.

34 | Se encuentran alli 15 bancos y 2 corporaciones financieras.

35 | Ocho templos parroquiales catolicos.

36 | Tres cementerios.

37| Dos galerias.

38 | Tres supermercados

39

Dos empresas de confecciones

40

Una Empresa de fabricacion y distribucion de dotacion industrial; de distribucion y comercializacion

de productos de seguridad industrial, ferreteria y servicios de mantenimiento




Comunidad AHDI Camilo Torres
Interés: fortalecimiento del tejido

unicipio. Interés: mejorar
la calidad de vida de los

social .
) i ciudadanos,
oportunidad de empoderamiento onortunidad de optimizar
comunitario P P
recursos.

Emcali. Interés: implementar
modelo de inovacion social,
oportunidad de generar
conciencia social en los
funcionarios.

Academia. Interés de
realizar estudios aplicables
en el contexto social.

Oportunidad de participar en
proyectos de ciudad

Empresa privada. Interés
en desarrollar programas de
responsabilidad social.

Oportunidad de contribuir a
mejorar la calidad de vida de
la comunidad.

Iustracion 6 Grupos de interés del proyecto.

33

Posteriormente, se realizo una revision de informacion secundaria para saber que organizaciones existen

en la comuna (poblacién indirectamente relacionada con el proyecto)?®

Metodologia

Encuesta

23 Fuente: https://consejoambiental.wordpress.com/comuna-4/
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La encuesta se disefi6 siguiendo la metodologia: “La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion

de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (1)

Como se hizo la encuesta. Con base en la metodologia se establecieron las siguientes etapas:

¢ Identificacién del problema.

o Determinacion del disefio de investigacion.
e Especificacion de las hipdtesis.

e Definicion de las variables.

e Seleccion de la muestra.

e Disefio del cuestionario.

e Organizacion del trabajo de campo.

e Obtencién y tratamiento de los datos.

e Analisis de los datos e interpretacion de los resultados.

Identificacion del problema. Como ya se menciond anteriormente, en el AHDI Camilo Torres de la

Comuna 4 del Municipio de Santiago de Cali, los indices de pobreza contintan creciendo y la cultura de
asistencialismo se mantiene. Esta comunidad estd expuesta a diversos riesgos fisicos y sociales que les
impiden mejorar su calidad de vida, son de bajos recursos econémicos, ademas de tener bajo nivel
académico estan desarraigados, lo que demuestra una alta incidencia en sus necesidades basicas

insatisfechas.

24 J. Casas Anguita , JR. Repullo Labrador y J. Donado Campos Fuente
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/.../pdf?md5...pid=1-s2.0...1
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Por lo anterior, se requiere de una integracion que les ayude a mejorar su calidad de vida, y a generar un
proceso de construccion del tejido social, el desarrollo de emprendimientos y el mejoramiento de su
entorno fisico y ambiental. Para ello, estd en desarrollo una estrategia de transformacién y articulacion

social como es el Banco de Tiempo.

Determinacién del disefio de investigacion. Se selecciond el estudio descriptivo porque pretende describir

asociaciones entre variables, sin establecer relaciones de causa-efecto. Mas adelante, se realizara el

analisis de estas variables.

La hipétesis considera que si las personas del asentamiento construyen un tejido social y se unen y
apoyan mutuamente, planteandose metas conjuntas, tendran un mejoramiento de la calidad de vida y de

Su entorno.

Definicion de las variables

Seleccion de la muestra. 90% de la poblacion de Camilo Torres 1.

Disefio del cuestionario. Se realizaron preguntas cerradas y de seleccion mdltiple, incluyendo abanico de
respuestas con un item abierto para la posibilidad al encuestado, de afiadir opciones no contempladas en
las alternativas de respuesta ofrecidas. Ejemplo: Edad, sexo, teléfono, nombre del jefe del hogar, nivel de
escolaridad, trabajo, ¢le interesaria estudiar o seguir estudiando? ¢fueron desplazados de su lugar de
origen? ;cuanto tiempo llevan en el asentamiento (en afios) ?, etnia, situacion econdémica., caracteristicas
de las viviendas, servicios publicos, participacion comunitaria, ¢le gustaria participar en un Banco de

Tiempo?, servicios que le interesan ofrecer en un Banco de Tiempo, servicios que le interesa obtener de



36

un Banco de Tiempo, ¢cuantas horas le dedicaria al Banco de Tiempo a la semana?, ¢qué labor de

impacto social lo motiva méas?

Organizacion del trabajo de campo. Fue seleccionado un grupo de encuestadores conformado por el
lider comunitario Jean Fernando Bravo, voluntarios, 4 profesionales, 2 profesoras de la universidad
Antonio José Camacho, 3 estudiantes de esta misma Universidad, y 5 personas de la comunidad vy el
ingeniero Jaime Torres. Estos voluntarios fueron capacitados con anterioridad a la realizacion del trabajo

de campo. Posteriormente, fueron numeradas las viviendas y asignadas a los encuestadores.

Obtencién y tratamiento de los datos. La encuesta o censo se hizo casa a casa, con una duracion
promedio de 20 minutos por encuesta. Buscando que las personas encuestadas se sintieran en un ambiente

de confianza.

Andlisis de los datos e interpretacién de los resultados. Se tabularon las respuestas y se obtuvo la

siguiente informacion:

En el AHDI Camilo Torres 1 se contaron 136 viviendas 10 de ellas estan sin habitar. De las 126 familias
gue habitan el asentamiento, el 90% contestaron la encuesta. Una vez realizado el trabajo de campo,
fueron sistematizadas las encuestas, organizada la informacion y se llevé a cabo el analisis (nota: esta
informacion también sera enviada a la Universidad Antonio José Camacho, para que sea tenida en cuenta
como informacién de la caracterizacion social de esta comunidad). A continuacion, se exponen los

resultados obtenidos:

Composiciéon de la Poblacién: la poblacion estd conformada por 136 familias, de las cuales 113
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contestaron la encuesta (90%). En estos 113 hogares habitan 400 personas con un promedio de 3.5 por
casa, se encontr6 que el minimo de habitantes por casa es de una persona, el maximo de 14 personas y la
moda es de 1 persona, es decir el porcentaje mas alto 23% corresponde a viviendas en las que habita una

sola persona, seguido de una ocupacion por viviendas en el siguiente orden, 4, 2, 3y 5 personas por casa.

Tabla 2 NUmero de personas por vivienda

No. De personas | NUmero de viviendas %

por casa Total de Personas

1 26 26 23%

2 18 36 16%

3 16 48 14%

4 22 88 19%

5 14 70 12%

6 8 48 7%

7 3 21 3%

8 5 40 4%

9 1 9 1%

14 1 14 1%
114 400 100%

El mayor porcentaje de poblacién es adulta. Fuente elaboracion propia
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Tabla 3 Rango por edad. Fuente elaboracion propia

RANGO DE EDAD
MENOR DE 18
SIN DATO
18 A30 |31-60 | MAS DE 61 TOTAL
0-5 |6all [12a17 DE EDAD
36 49 |52 100 107 |28 28 400

120 ~
100 ~
80 A
60 -
40 A
20 A
0
0-5 6all 12 a17 18A3O 31-60 MASDE SIN
61 DATO
DE EDAD

lustracion 7 Rango por edad. Fuente elaboracion propia

Interés en el Banco de tiempo

Con el fin de precisar la viabilidad y el interés de la implementacién del Banco de tiempo en Camilo

Torres 1, se indag6 sobre el conocimiento de qué es un banco de tiempo, encontrdndose que el 4% de las

personas sabia que es un banco de tiempo, el 12 % no contestd y el 84% desconocia qué era.
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SABE QUE ES UN BANCO DE
12%.. TIEMPO

g ——— 4% Sl

T—~——__84% NO

uS| = NO = NC

lustracién 8 Nivel de conocimiento de que es un banco de tiempo. Fuente elaboracion propia

Sin embargo, una vez se les explicd en qué consiste la idea de ser parte de un Banco de Tiempo, le

interes6 al 59% de personas que equivalen a 67 interesados, a 32 personas no les interes6 y 14 no

contestaron.

LE GUSTARIA PARTICIPAR EN UN BANCO DE

TIEMPQO?
NC 14 12%
—\
NO 32 28% .l SI 67 59%
]l m2 =3

lustracion 9 Interés de participar en el banco de tiempo. Fuente elaboracion propia

De las 67personas interesadas, el 25% ofrecen servicios de estética, el 12% servicios de enfermeria,
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aproximadamente el 7% guarderia, en menor proporcién asesoria en formulacion de proyectos, clases de

baile, asesoria en planes de negocios, finanzas, disefio, clases de arte y coaching, el 7% otros.

SERVIVIOS QUE LE INTERESA
OFRECER EN UN BANCO DE TIEMPO

SERVICIOS QUE LE INTERESA OFRECER EN UN BANCO
DE TIEMPO

NC

Otros

Asesoria en formulacion de proyectos
Disefio

Guarderia

Servicio de Enfermeria

Clases de Arte

Clases de Baile

Estética

Coaching

Asesoria en planes de negocio
Capacitacion en Finanzas

18%
21%

lustracién 10 Servicios ofertados por la comunidad. Fuente elaboracién propia

Los otros servicios ofertados son gastronomia, mecanica, maquinas planas, zapateria, clases de manejo,

manualidades, aseo del hogar, cuidado de nifios, servicios de enfermeria, clases de arte, clases de baile,

estética, entre otros.



41

OTROS SERVICIOS QUE LE INTERESA
OFRECER EN UN BANCO DE TIEMPO

1
Varios 1
1
8 Mecanica 2
2 1
S .
S Manualidades 1
n |
] .
© Gastronomia 4
s
(@) 1
Capacitador ———————— |
1
Aseo Hogra 1
0 1 2 3 4

Cantidad de Repeticiones por Servicio

lustracién 11 Otros servicios ofertado en el Banco de tiempo. Fuente elaboracién propia

Sin embargo, es necesario realizar un taller donde se explique mas detalladamente qué es un banco de
tiempo y se realicen ejemplos didacticos; esto en razon del evidente interés mostrado por la comunidad y
por la necesidad de verificar si las respuestas como: oferta de asesoria en finanzas o en la formulacion de
planes de negocio, obedecen més a una confusion con lo que se quiere obtener y no de lo que pueden

ofertar.

Servicios que se quieren obtener del banco de tiempo:
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SERVICIOS QUE LE INTERESA OBTENER DE UN
BANCO DE TIEMPO

35% 22
30%
25% 12 14
20% 10
10% 4 I
o
o |
Asesoria en  Asesoria en coaching capacitacion otros NC
formulacion  planes de en finanzas

de proyectos  negocio

lustracién 12 Servicios que les interesa obtener de un banco de tiempo. Fuente elaboracion propia

Siguiendo con el andlisis, los servicios que le interesa a la mayoria de personas de la comunidad son (ver
grafico x): recibir horas de capacitacion en asesoria en planes de negocio; en finanzas; y en formulacion
de proyectos, en menor proporcion. Asesoria en coaching y 14 personas requieren de otros servicios que
se espera obtener a través del Banco como son: enfermeria, turismo, sistemas. salud, modisteria,
mecanica, manualidades, evangelizacion, disefio, confeccion de moda, clases de baile, capacitacion en

finanzas, asesoria profesional y asesoria de contabilidad.
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OTROS SERVICIOS QUE LE INTERESA
OBTENER DE UN BANCO DE TIEMPO

4
3
2
S EEEEEEREEREREEEREERRERN
0
N * R > , R
A AP S I A v O A N e @R QY e N
(_,b (,o" & AP R \0@% & O(\Q’ & .%Q,Q AR ,bbe’ S NG N @Q}
FF & PPN R ERSF T EE S
g0 ¥ PR ¥ e (& S0 N Y O NS K
& < N T P e K Q RGN Q
N R ,b(; ,b(; 2 3 5% \ (JO < O «
N L L P LS S QR
V\) C C P

llustracion 13 Otros servicios de interés que requiere la comunidad al banco de tiempo. Fuente

elaboracion propia

Horas de dedicacién al Banco de Tiempo

Las horas de dedicacion al servicio que prestaran a través del banco de tiempo, varia entre 1 y 40 horas a

la semana, la mayoria de las personas dedicara 2 horas a la semana (14% de las personas), seguido de 6

horas a la semana (8% de las personas).



44

Disponiblidad de horas de servicio

40
24
20
17
15
10

Cantidad de Horas disponble

BN WO

o
N
IS
()}

8 10 12 14 16 18
No. De Personas

lustracién 14 Disponibilidad horas de servicio. Fuente elaboracion propia

También se encontré en el estudio que 67 personas manifestaron explicitamente su disposicién de poner
al servicio de su comunidad las habilidades, conocimientos o experiencias; sin embargo, 15 de las
personas gue expresaron no querer participar respondieron qué aportarian al Banco y qué esperarian
obtener. En este orden de ideas, se considera que en esta poblacién 82 personas quieren ser parte del

Banco de Tiempo.

Si observamos este universo, encontramos que 67 de los interesados son mujeres y 15 son hombres, y
considerandolo por rango de edad, el 54 % estan entre 18 y 40 afios, el 23% entre 41y 60 y el 13% son

mayores de 61.



Rango de edad (afios) Numero de personas por rango de edad

18-30 21 26
31-40 23 28
41-50 14 17
51-60 13 16
61 11 13

Tabla 4 Numero de personas segun rango de edad. Fuente elaboracion propia
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Siguiendo con el analisis del Censo, para la identificacion de interés y competencias para la integracion

social de la comunidad del AHDI Camilo Torres, se evalud cual es la labor que determina la motivacién

para participar en proyectos de impacto social y se encontré que hay diversidad en los intereses de la

comunidad frente a la labor que proporcione impacto social y que los motive, lo cual esta bien para el

Banco de Tiempo en la medida en que se complementan.
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QUE LABOR DE IMPACTO SOCIAL LO MOTIVA
MAS?

otros M 1% 1
animales [N 11%9
Nifios NI 30% 25
Adolecentes I 5% 4
Madres cabeza de hogar IIIIINENEGEGGGNGNGNNNNNGNNGNGNGN 23% 19
Adulto mayor [N 13% 11
Jovenes emprendedores N 12% 10

Poblacién en situacidn de discapacidad [l 5% 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

llustracion 15 Labores de impacto que motivan mas —Fuente: elaboracion propia.

Disefiar e implementar un banco de tiempo como estrategia de transformacién y articulacion comunitaria
para mejorar la calidad de vida de los habitantes del ADHI Camilo Torres en la Comuna 4 del Municipio

de Santiago de Cali.

Realizacién de grupo focal para el Banco de Tiempo

Una vez analizada la encuesta, se manifesto el interés de la comunidad en pertenecer a un banco de

tiempo, sin embargo, fue evidente la existencia de vacios de informacion sobre esta estrategia, por esta

razén, se complemento con un grupo focal, siguiendo el estilo de acercamiento realizado.

Fueron programados grupos focales donde se proyectd un video de banco de tiempo (logrando que la

directora del Instituto Arquidiocesano facilitara un espacio fisico para que todos pudieran asistir,
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Considerando que se ha observado una division social en dos sectores del AHDI). Lo que se busca con
estas la realizacion de estas actividades en un lugar neutral, y es permitir esta conectividad y buscar que
puedan derribarse las barreras que de alguna forma los separan y de esta manera fluya el banco de tiempo,
y a su vez se espera que contribuya a fortalecer lazos sociales). En la jornada fueron desarrollados 5

grupos focales. Se utilizé la metodologia de grupos focales por las siguientes razones:

1. Los resultados de una encuesta cuantitativa fueron estadisticamente ambiguos, por lo que se
requirié la aclaracion y una mayor elaboracién. Los grupos focales, pueden ayudar a encontrar las
razones de dicha contradiccion o ambiguedad.

2. Se necesitaba generar ideas para una estrategia de publicidad, posicionamiento y la
implementacion del Banco de Tiempo. El prototipo de este necesitdé ser probado frente a las
necesidades reales; en este orden de ideas, los grupos focales resultaron muy Utiles, ya que

ayudaron a determinar el nombre del producto, cdmo posicionarlo y cémo hacerle publicidad®.

% Escobar Jazmine y Bonilla-Jiménez Francy Ivonne, GRUPOS FOCALES: UNA GUIA CONCEPTUAL Y
METODOLOGICA, Universidad El Bosque, Bogota, Colombia
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Ilustracién 16 Registro de imagines de grupos focales. Fuente: propia

Como resultado de estos refuerzos, se logro ver que la informacion de la encuesta es valida aclarando que
temas como asesoria en formulacién de proyectos, en planes de negocios, finanzas, disefio, clases de arte

y coaching, pasan a ser requeridos y no ofrecidos.

Como estos servicios no pueden ser ofrecidos por la misma comunidad, se considera pertinente vincular
personas al Banco de Tiempo y ampliar la oferta de servicios logrando que personas con interés de apoyo
social se vinculen al proyecto pero no de una manera asistencialista sino por el contrario valorando el
tiempo y el conocimiento que otros le aportan y brindando desde sus habilidades y conocimientos sus

servicios y de esta manera obtener los intercambios que servicios y conocimientos que se requieren.

Como complemento al banco de tiempo es necesaria la articulacion con la secretaria de Desarrollo
Econdmico, su apoyo es fundamental, en razén de que las personas que hacen parte del banco de tiempo
dentro de los servicios que demandan se encuentran la asesoria para sus emprendimientos en finanzas,
asesoria en formulacion de planes de negocio, inclusive orientacién en cOmo presentarse a una entrevista
laboral, el apoyo complementario que requieren es la vinculaciéon al ecosistema empresarial del
municipio de forma que los conecte con los posibles financiadores de los emprendimientos formulados

que surjan de la colaboracién mutua en el banco de tiempo, especialmente teniendo en cuenta que ellos
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estan uniéndose para pasar de ser un AHDI a barrio sostenible.

El propoésito de este acercamiento es clave para el proyecto Banco de Tiempo, por la conexion de los
actores integrados y por el interés de la mutua colaboracion porque, con esto, no se estd siendo
asistencialista y por el contrario las personas del asentamiento, pese a su poca formacion, estan dispuestos

a aportar lo que esté a su alcance.

Paralelo a este trabajo se realizd una entrevista: esta se disefid con la metodologia de Entrevistas
semiestructuradas (Metodologia de Investigacién Avanzada Profesor Javier Murillo Torrecilla Garcia
Hernéndez, Maria Dolores Martinez Garrido, Cynthia A Martin Martin, Naiara Sdnchez Gémez, Lorena

Master en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en Educacién)

Previo a la entrevista se realiz6 un trabajo de planificacién de la misma, elaborando un guion que
determind la informacién tematica que se necesitaba obtener. Existe una acotacion en la informacion y el

entrevistado debe remitirse a ella.

Ahora bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado la realizacion de matices

en sus respuestas gque doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la informacion que den.

Durante el transcurso de la misma, se relacionaran temas y se ira construyendo un conocimiento

generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado.

El investigador debe mantener un alto grado de atencion a las respuestas del entrevistado para poder

interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En caso contrario, se perderian los matices que
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aporta este tipo de método y asi frenar los avances de la investigacion.

Se incluyeron preguntas indirectas, que actuaron mas como estimulos donde el sentido de la pregunta y de
la respuesta fueron mas alla, construyendo con ellos una linea base y un camino a seguir, para conocer su

comportamiento social.

Anélisis de informacion

Ademas de ser viable, la conformacion del banco de tiempo se ve como estrategia de construccion del
tejido social y como contribucién a la red de apoyo que se estad conformando con esta comunidad. Esta
transformacion y articulacion comunitaria pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes del ADHI

Camilo Torres en la Comuna 4 del Municipio de Santiago de Cali.

Desarrollo del Banco de Tiempo BdTcreSER

Se vinculé BATCreSER al Timeoverflow para tener acceso a una plataforma de funcionamiento del banco
y se esta ingresando la informacion obtenida de la comunidad. Se hizo la gestion para que, en un futuro,
en el proyecto de Banco de Tiempo se puedan vincular funcionarios de Emcali y también hacer parte del

ecosistema de emprendimiento del Municipio.

Sin embargo, al ingresar los datos a la plataforma estos quedaron incluidos entre muchos datos de Espafia,
rifiendo un poco con la finalidad de la integracion local que se quiere fomentar, por esta razén se cred una
pagina a la cual se pude acceder desde cualquier celular inteligente o desde un computador. El link de la

pagina es: www.bdtcreser.com

Objetivos del banco “BdT CreSER”
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Segin algunas fuentes de internet consultadas para esta investigacion (Bdt online
http://www.bdtonline.org/, Economia Nivel Usuario, 2013, Definicion banco del tiempo,
https://economianivelusuario.com/tag/definicion-banco-del-tiempo/, Asociacién para el Desarrollo de los
Bancos de Tiempo http://adbdt.org/), los objetivos del banco de tiempo son:
a) Fortalecer las redes de cooperacion comunitaria con la finalidad de fomentar valores y
comunicacién, mejorando la red de solidaridad.
b) Promover entre las personas, el dar y recibir.
c) Crear un intercambio de servicios en una comunidad que reduzca la dependencia del dinero.
d) Generar los espacios, y la relacion de la poblacion de modo que puedan atender las
necesidades de la localidad.
e) Promover cambios de paradigma buscando que las personas descubran su propio potencial
para ofrecer algo Util a los demas.

f) Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

BdTCreSER.

Para crear esta banco de tiempo se publicar los objetivos, del banco “BdTcreSER” a través de
redes sociales: Twitter, Instagram y Facebook, se definio el logotipo, que busca dar
identidad al canco de tiempo e invitar a las personas a hacer usuarios permanentes de
“BdTCreSER”. Y se gestiond y puso en marcha el Banco de Tiempo

Se hizo una consulta relacionada con los temas legales. En este sentido, los datos quedan
protegidos, en la medida que el servidor utilizado para el dominio garantiza la proteccién de

datos


http://www.bdtonline.org/
https://economianivelusuario.com/tag/definicion-banco-del-tiempo/
http://adbdt.org/

Normas de funcionamiento y valores con los que se comprometeran los socios

b)

d)

f)

9)

h)

Queda determinado oficialmente que sera la hora la unidad de medida del tiempo
de voluntariado o canje.

Los interesados en pertenecer al banco de tiempo “BdTCreSER, seran
entrevistados, si son aceptados, se registrardn y recibirdn capacitacion necesaria
para conocer el funcionamiento. Cumplidos estos dos pasos, sera oficialmente
integrante.

Una vez la persona firma como integrante de “BdTCreSER” recibira un talonario
de cheques de tiempo, los cuales seran firmados por la persona que recibe el
servicio.

Las personas que se vinculen a “BdTCreSER” se comprometen a actuar de buena
fe.

La informacion de los integrantes de “BdTCreSER”, no estara disponible para su
difusién con fines ajenos al funcionamiento del Banco y se mantendra la
confidencialidad de la misma.

“BdTCreSER” es un servicio gratuito y sin animo de lucro, busca construir tejido
social, creando redes de cooperacién mutua

El banco de tiempo “BdTCreSER” promueve el intercambio de servicios, sin la
mediacion monetaria, la unidad de intercambio es la hora, independientemente del
servicio que se ofrece o que se recibe.

Cada integrante podra ofrecer los servicios en los cuales tenga experiencia y
conocimiento. Estos intercambios son puntuales y no sustituyen préacticas

profesionales.
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)

K)

P)

q)

)

v)

Los intercambios que se realicen no generaran ningun vinculo laboral

La administracion del banco cumple una funcién mediadora y gestora, no se
responsabiliza de los intercambios realizados.

Los materiales requeridos por las personas que realizan el intercambio son
responsabilidad de ellas mismas

Los integrantes deberan ser mayores de edad.

Los intercambios grupales equivalen al mismo tiempo que un intercambio
individual.

La administracién de “BdT CreSER” realizara balances periddicos de cada cuenta
corriente de tiempo, y se enviara a las personas su estado de tiempo.

La pagina tendré una opcidn para calificar el servicio recibido.

Las actividades ofertadas y demandadas podran cambiarse en cualquier momento.
Las personas que se quieran retirar de “BdTCreSER” podran hacerlo en cualquier
momento, siempre y cuando su saldo de tiempo no se encuentre en nimeros
negativos.

Es necesaria la puntualidad de los socios, para la prestacion de servicios en un dia 'y
hora especifica, si por algin motivo no pueden asistir deben contactar y avisar con
un dia de anticipacion a la persona usuaria.

Para continuar como socio de “BATCreSER” sera necesario prestar un servicio
como minimo de 2 horas al mes.

No se podra tener un saldo acumulado en nimeros negativos mayor a 10 horas al
mes.

“BdT CreSER” organizara reuniones para facilitar el intercambio.

Las personas inscritas en el banco de tiempo se comprometen a aceptar las normas
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de funcionamiento.
w) En caso de presentarse conflictos entre los socios, de debe poner en conocimiento a

“BdT CreSER” con el fin de obtener su mediacion.

Como y ddénde se realizard la inscripcion de socios.

a) Los interesados en participar podran agendar una cita; a través la secretaria del
banco, o por internet diligenciando el formato publicado en la pégina
“BdTCreSER” el dia concertado se realizara la entrevista.

b) Se disefiaron y elaboraron las chequeras de intercambio de horas

¢) Se divulgd el documento con las normas de funcionamiento.

d) Se publico en las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram el BANCO DE
TIEMPO “BdTcreSER” y una breve resefia de su objetivo con motivacion a
pertenecer a este. Ademas de informar sobre ejemplos de servicios que se pueden
intercambiar como: tareas domésticas, clases de inglés cocina, servicio de nifiera,
enfermeria, pasear las mascotas, actividades de estética, preparacion de alimentos,
entre otros.

e) Promocion del Banco de tiempo. Incentivar permanentemente los intercambios
mediante actividades congruentes con el banco como, por ejemplo, trueques de
objetos. 2

f) La pagina tendra un espacio donde se expondrdn los proyectos sociales que

requieren intercambio de tiempo, iniciamos con el proyecto Camilo torres de AHDI

26 Fuentes secundarias. Internet.



55

a Barrio Sostenible, se desglosaran las actividades en las cuales las personas
pueden ofertar sus servicios, habilidades y conocimientos y de la misma manera se
publicaran los que la comunidad de este asentamiento humano estd dispuesta a

brindar para intercambiar tiempo.

Dentro de las fuentes de internet consultadas, algunas de ellas ofrecen la plataforma para banco de tiempo
y de estas fue seleccionada “timeoverflow”. Esta plataforma naci6 el 2012 en Barcelona, Espafia. Esta
formada por personas voluntarias vinculadas a Bancos de Tiempo de distintos lugares, que trabajan en
equipo para ofrecer apoyo a todos los Bancos de Tiempo, en Espafia y América Latina. Esta forma de
colaboracion permite ofrecer de forma totalmente libre y gratuita, todos los servicios de dicha Asociacion,

COMo son:

Instalacion del nuevo programa informatico on-line (intercambios, saldos...), dos usuarios de pruebas
(administrador y usuario) de un Banco de Tiempo de pruebas. Si la herramienta resulta ser Gtil para el
BdT se puede solicitar para poder crear nuevos usuarios y nombrar administradores. (Timeoverflow,

Asociacion para el Desarrollo de los Bancos de Tiempo, 2018).

Resultados
A continuacidn, algunos resultados obtenidos con el banco de tiempo:
a) Conocimiento de la poblacién objetivo a través de censo, entrevistas y grupos focales.
b) Se capacit6 la comunidad de Camilo Torres en banco de tiempo y en ecosistemas sociales
c) Se estd organizando a la comunidad, de acuerdo con sus habilidades y conocimientos
d) Creacion del banco de tiempo “BdTCreSER”

e) Vinculacion de BdTCreser a Timeoverflow.
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f) Creacion de la pagina BdTCreSER,: www.bdtcreser.com

g) Se elabor6 el video  promocional que se vincul6 a la  pégina

https://www.youtube.com/watch?v=jgakp0_0B-g

Evaluacion de evolucién banco de tiempo

Posterior al trabajo de intervencion social se realizard una segunda encuesta para efectuar una evaluacion

cuantitativa del cambio social a los habitantes del AHDI Camilo Torres.


http://www.bdtcreser.com/
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Conclusiones

Este estudio utilizé en su metodologia encuestas, grupos focales y entrevistas. Fueron identificadas las
competencias para la integracién social de la comunidad del ADHI Camilo Torres en la comuna 4 del
municipio de Santiago de Cali, con base en las cuales se disefid, formuld y puso en marcha el Banco de
Tiempo “BdTCreSER” como estrategia de transformacion y articulacion comunitaria. Esta iniciativa tuvo
como fin lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y al finalizar pudo despertar el

interés y la motivacion de los habitantes de este asentamiento

Como conclusion, se puede afirmar que esta latente la necesidad de continuar con la gestion de adherirse
al ecosistema social que involucre ademas de la comunidad, la academia, la empresa privada y el estado.
De esta forma, se fortalece la transformacion y articulacion comunitaria aplicable al ADHI Camilo Torres
de Cali, con la finalidad de cumplir el proposito de pasar de ser AHDI a ser Barrio Sostenible y poder

replicar este modelo en otros lugares.

Como linea de investigacion complementaria, se sugiere evaluar el Coaching social como acelerador del

proceso de transformacion de esta poblacion hacia el bienestar personal y colectivo de las comunidades.
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