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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo, desde una perspectiva que articula la innovacion social
y la sociologia del disefio, de un prototipo de amoblamiento urbano, el cual consiste en un
dispositivo para practicas de lectura en el espacio publico. Este dispositivo sirve a los propdsitos
de la inclusion social con respecto al acceso de la poblacion al disfrute y uso de sus espacios
publicos en la Ciudad de Santiago de Cali, y ha sido desarrollado como una manera de reforzar el
tejido social en sectores de la ciudad tradicionalmente privados de una intervencion publica eficaz

a proposito de la gestion de dichos espacios publicos y de la cultura.
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Abstract

This proposal consists in the development, from a standpoint that articulates social
innovation and social design thinking, of a prototype of urban furniture conceived as a devise for
reading practices in public spaces. This devise serves purposes of social inclusion regarding the
access of the population to the enjoyment and use of the public spaces in the city of Santiago de
Cali, and has been developed as a way to strengthen the social fabric of boroughs traditionally
deprived of sound public intervention regarding the management of public spaces and cultural

development.



Mobiliario urbano itinerante con perspectiva de inclusion social 8

Introduccioén

Esta propuesta consiste en el disefio de una estrategia de intervencion del espacio publico,
desde la perspectiva de innovacion social por medio del disefio para facilitar las practicas de lectura
de la ciudadania. En concreto se presenta un dispositivo, denominado Muelle de Lectura, que se
caracteriza por ser itinerante y eco-amigo. El uso de este dispositivo estara soportado desde internet
por medio de una aplicacion que ofrecera a los usuarios la informacion relevante acerca de las
posibilidades de lectura en su sector de la ciudad. La razon de ser de esta propuesta es la necesidad
de atender problematicas de desarrollo urbano que han sido descuidadas en la ciudad de Santiago
de Cali.

Durante el altimo siglo las comunidades han buscado innovar con respecto a la creacion
de espacios urbanos que permitan la socializacion de los grupos, den respuesta a sus necesidades
colectivas, e incidan en su bienestar social. Durante este periodo el mobiliario urbano se ha
convertido en parte esencial de la infraestructura de apoyo para el desarrollo de actividades en
espacios publicos, y cada vez se tiene mas en cuenta la necesidad de considerar su ubicacion y
disefio, de manera que pueda incidir en la mejora del nivel de vida en las personas (Utrilla y
Jiménez, 2010). De hecho, en la actualidad el mobiliario urbano se considera como parte de las
dindmicas de desarrollo que constituyen mejoras en la convivencia y el trato entre los grupos.

En lo que concierne a los espacios propuestos como estrategias de progreso y desarrollo
social es necesario tener en cuenta cuales son sus fines mas inmediatos de acuerdo con las zonas
y grupos para quienes se desarrollen. Esto equivale a la consideracion de beneficios sectorizados
para algunos grupos de acuerdo con su ubicacion geografica dentro de las ciudades, y la limitacion

del disfrute del espacio publico a ciertos grupos poblacionales que cuentan con las condiciones de
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desplazamiento requeridas, y/o que habitan dentro del perimetro de incidencia efectiva de estos
dispositivos urbanos.

Por el contrario, en lo que respecta a los sectores marginados debido a condiciones
socioecondmicas es comun encontrar que estos espacios se ubican a distancias considerables de
los lugares de habitacion. No obstante, desde hace algun tiempo se establecen propuestas que
buscan equiparar de manera semejante las demandas de los diferentes grupos, de acuerdo con los
intereses de las administraciones que asignan los recursos y determinan las condiciones para el
avance de una innovacion social sectorizada.

Desde la perspectiva de la innovacion social se aporta al desarrollo de la sociedad por
medio de la creacion de respuestas a las necesidades inherentes al ejercicio de vida en comunidad.
En el caso de los espacios urbanos la innovacion social ofrece ambientes de participacion que
trascienden a los convencionales, los cuales actualmente se ven amenazados por el auge de las
nuevas tecnologias.

Complementariamente, en el plano de las comunicaciones, la creatividad para articular
aplicativos de internet de manera eficaz con proyectos de intervencién urbana, es un componente
fundamental para el emprendimiento social en la medida en que ayuda a dar respuesta a las
necesidades de integracién y confluencia de las comunidades.

Las acciones encaminadas a transformar los espacios urbanos para que favorezcan a toda
la poblacion, y a permitir el acceso a los mismos de manera indiferenciada van en linea con la
apuesta de ciudades incluyentes y de beneficios compartidos para todos los ciudadanos.

Las areas urbanas que propician espacios de interrelacion entre los ciudadanos son
indicadores de los intereses intrinsecos de una comunidad, y a través de ellas es posible la

identificacion de necesidades en materia de desarrollo social y promocion del bienestar integral
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entre las personas. A partir de las demandas de la ciudadania los gobiernos pueden reconocer y
promover el avance de acciones, destinadas a la innovacion en materia de mobiliarios, las cuales
den respuesta a la mejora de la calidad de vida de los habitantes.

El acceso a la lectura, en el que se centra esta propuesta, es un aspecto de primera
importancia en relacion con el desarrollo social de una comunidad. Este acceso debe garantizarse
tanto desde la disposicion del mobiliario, como la de los espacios que favorezcan e inciten este
tipo de practicas, y las aplicaciones de internet que la articulen, alimenten, e informen sobre ella.
Los espacios urbanos y los mobiliarios que se dispongan para este prop6sito son una caracteristica
que promueve la construccion de bienestar comunitario en las grandes urbes de los paises
desarrollados.

No obstante, es necesario sefialar que la innovacion no es necesariamente el remedio
contra la desigualdad. Al respecto Arocena (2009) indica que “la innovacion que efectivamente
se incorpora a una sociedad altamente desigual suele favorecer a los sectores de mejor situacion
economica y mayor dotacion de capital social y cultural” (p. 106).

En consecuencia es necesario considerar, a propésito de la innovacion y su puesta en
marcha en sociedades con grupos sociales en condiciones socioeconémicas sustancialmente
dispares, que dicha implementacion deberia estar sujeta a los espacios en que tiene lugar vy al
acceso a dichos espacios.

Con respecto a las practicas de lectura, la itinerancia de los mobiliarios urbanos permite
llegar a zonas de condiciones geogréficas dificiles, y abre la posibilidad de rotar el disfrute de los
materiales de lectura para diferentes tipos de poblacion. De esta manera se permitiria la interaccion
de mas personas con elementos urbanos que propicien el desarrollo de la socializacién en torno a

la lectura.
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1. Titulo.

Mobiliario urbano itinerante para el acceso a la lectura desde una perspectiva de inclusion

social en la ciudad de Santiago de Cali.
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2. Planteamiento del problema

Por medio de esta propuesta nos proponemos: a) identificar en los espacios fisicos de la
ciudad de Santiago de Cali aquellos lugares que, por sus condiciones de entorno, favorezcan la
practica de la lectura y puedan ser intervenidos con nuevos elementos de mobiliario urbano
disefiado para satisfacer las necesidades de la poblacion lectora y atraer nuevos lectores; b)
Proyectar estrategias para hacer mas asequible el libro fisico; y b) Proponer la sinergia entre
mobiliario, lectura e innovacion con la puesta en marcha de desafios de disefio para las
universidades, escuelas y demas interesados en participar del debate en torno al mobiliario urbano

con perspectiva de inclusién social.

2.1 Pregunta de investigacion.

¢Cémo desarrollar un mobiliario urbano itinerante para el acceso a la lectura en la ciudad

de Santiago de Cali desde una perspectiva de inclusion social?

2.2 Objetivos de la investigacion.

2.2.1 Objetivo General.

Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para el acceso a la lectura, en la ciudad de

Santiago de Cali, desde una perspectiva de inclusion social.
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2.2.2 Objetivos especificos.

e Examinar los espacios urbanos en la ciudad de Santiago de Cali que permitan un acceso a la
lectura, desde una perspectiva de inclusién social.

e Reconocer las expectativas de los ciudadanos en relacion con el acceso a la lectura en los
espacios urbanos en la ciudad de Santiago de Cali.

o Definir las caracteristicas que, en materia de innovacion social, se consideran viables para el
desarrollo de un mobiliario itinerante para el acceso a la lectura en la ciudad de Santiago de
Cali.

e Diseflar un modelo de mobiliario urbano itinerante para acceso a la lectura en la ciudad de

Santiago de Cali.
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3. Estado del arte.

3.1 Mobiliario urbano.

Las ciudades modernas estan conformadas en lo que respecta a su estilo, el orden de
ubicacion de sus edificaciones, su plaza central, mercados, lugares de ocio y otros segun un modelo
0 patrén que siguieron durante su recorrido historico, el cual se encuentra en relacion con variantes
arguitectonicas y de ubicacion geografica. En esta determinacion de la identidad y la disposicion
de las ciudades son de primera importancia los mobiliarios urbanos dispuestos en espacios
publicos, de los cuales se espera que sean acordes con la idea de urbanidad propia de cada
aglomeracion urbana.

En este sentido, la iluminacion representa uno de los aspectos mas conspicuos y
primitivos de mobiliario urbano. En la Edad Media la inseguridad de las ciudades, debida a la
falta de iluminacion, generaba problemas a las autoridades. En algunas ciudades se colocaban
“elementos muy rudimentarios de iluminacion. Bdasicamente para sustentar antorchas y
destinados a funciones de vigilancia de la ciudad, en especial en las murallas (Remesar, 2005,
p.27).

Eventualmente a la funcién practica del mobiliario se adiciono, cada vez con mayor
incidencia e importancia, una funcion decorativa. En este sentido Quintana (1996) afirma que la
idea de amoblar o decorar corresponde a “ideas de antafio cuando el amueblamiento urbano nacia
de un urbanismo clasicista y, por tanto, la ornamentacion de la ciudad estaba muy ligada a la
urbanizacion siendo los muebles la respuesta a unas necesidades urbanas muy elementales” (p.

06).
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En la actualidad, durante un desplazamiento por los centros urbanos, algunos detalles de
su infraestructura arquitectonica pueden pasar desapercibidos. Sin embargo, cuando se observa
con detenimiento es evidente que cada ciudad tiene un rostro, y que el caminante o el habitante
tiene la posibilidad de aprovechar el paisaje urbano y convertirse en parte activa de este. La
personalidad o animus de una urbe moderna es incentivada por las interacciones entre los
habitantes, y entre estos y la puesta en escena de elementos que seduzcan o enciendan su capacidad
de comunicar.

El mobiliario urbano forma parte fundamental de la conformacion de esta personalidad
de las ciudades. En términos generales, este mobiliario hace parte de la infraestructura de apoyo
para realizar las actividades cotidianas de los diversos grupos de la comunidad. Es por ello que
debe ponerse especial atencién en su conformacion y ubicacién. En consecuencia, el disefio
cumple un papel muy importante en la vida de las personas y las aglomeraciones urbanas. Es por
medio del disefio que las sociedades buscan solucionar buena parte de sus necesidades
habitacionales, mediante la elaboracion de elementos que ofrezcan un mejor nivel de vida a los
grupos poblacionales de determinadas areas.

Los productos de disefio, a su vez, inducen a los sujetos para que se interrelacionen, de
forma que se propicie la convivencia en los espacios publicos. Complementariamente, los
productos de disefio inducen el uso del espacio y contribuyen a la reduccion de los males sociales
que aquejan a la poblacion (Utrilla y Jimenez, 2010).

El mobiliario urbano en el espacio pablico actua entonces como un articulador del tejido
urbano. A este respecto Catumba (2016) indica que el espacio publico, como articulador fisico de
la vida urbana, es un tema de primera importancia en la construccion de ciudad. Esto ocurre no

solo desde la apropiacion colectiva, sino también desde la manera en que, a traves de esa
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apropiacion, se materializan intenciones, formas, usos, produccion, gestion y goce efectivo del
espacio.

De esta manera el mobiliario urbano en el espacio publico se configura como un elemento
ordenador del paisaje urbano, de la expresion colectiva, y del intercambio cotidiano. Por medio
del mobiliario urbano se multiplican los espacios de encuentro, y de mixtura funcional y social. El
mobiliario genera oportunidades de contacto que contribuyen al establecimiento de espacios con
una clara concepcion de uso colectivo.

En este sentido Colombia se ha volcado, desde hace algun tiempo, a generar desarrollo
con la construccion de obras de infraestructura y de vivienda. Ejemplo de ello son La Via del Sol,
el Tanel de la Linea y la construccion de mas de 19.000 (Caliescribe.com, 2018) viviendas
gratuitas. Santiago de Cali, la tercera ciudad en importancia de Colombia, también ha realizado
obras de infraestructura para generar empleos y constituirse en una capital de negocios y contactos
en el marco de la agenda Asia—Pacifico. Las mega-obras y el sistema de transporte masivo MIO
son quiza las mas recientes, y se encuentran vinculadas con la generacién de un concepto de
imagen urbana caracterizada por espacios colectivos de participacién social aptos para la vivencia
de una libertad plena.

Sin embargo, las necesidades de produccion de sentido desde la infraestructura urbana
trascienden estos logros. También se requiere de una planeacion que integre un pensamiento
estético a lo social. A propdsito de ello algunos autores sefialan que las ciudades son obras de arte,
las cuales reflejan el grado de desarrollo cultural de un grupo social (Mumford, 1961, citado por
Utrilla, Serrano y Rubio, 2013). De igual manera se concibe a la ciudad como la mejor o maxima
obra de arte de un conglomerado; es decir, como su esfuerzo mayor, en tanto que sociedad, en

términos de calidad estética, imaginacion y logros. Si esta hipotesis fuese cierta la imagen urbana
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seria la expresion del desarrollo de una sociedad. Los espacios urbanos y su mobiliario, su
armonia, homogeneidad y calidades estéticas, serian entonces la expresion de la identidad de quien
los construyo, valoro y conserva.

En este sentido, y para los fines de esta propuesta, se puede hacer una revision de las
delimitaciones del uso del espacio publico que se presentan en la ciudad de Santiago de Cali; y
especificamente, en lo que concierne a las practicas lectoras. Esta revision tiene en cuenta de qué
modo estos espacios facilitan la comunicacion y el desarrollo comunitario, tanto por su estructura
como por el hecho de viabilizar de manera confortable la intencionalidad de su uso con fines
lectores.

Para una primera aproximacion a este tema podemos hablar del decreto Nacional 1538 de
2005, en el cual se hace mencion de los mobiliarios, sin que por ello se evidencie una estrategia
de posicionamiento de nuevos usos, ni la existencia de la voluntad de innovar con respecto al
fomento de la lectura.

En el afio 2010 la alcaldia de Santiago de Cali emitié el manual MECEP (Manual de
Disefio y Construccion de los Elementos Constitutivos del Espacio Pablico) que sirve como
instrumento base para el ordenamiento del espacio publico, y es la actualizacién de un documento
publicado en el afio 2003.

Estos manuales definen materiales, especificaciones técnicas y demas, sin tratar de fondo
las necesidades puntuales de la ciudad en materia de mobiliario urbano. Consecuentemente, las
recientes intervenciones de caracter urbanistico, como el corredor verde ubicado al nororiente de
la ciudad, cuentan con maculas, entre las que se encuentran, segun los mismos ciudadanos, la
gestion y ubicacion de bafios publicos, gimnasios y demas elementos del mobiliario urbano (El

Pais, 2017).
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En la péagina No.10 del manual MECEP se encuentra la clasificacion del sistema

estructurante del espacio publico realizada hasta el momento de su publicacion, a la que se hace

referencia en la siguiente tabla.

Tabla 1. Clasificacion del sistema estructurante del espacio publico !

7.
SUBSISTEMAS
DE
ELEMENTOS
COMPLEMENT
ARIOS DEL
ESPACIO
PUBLICO

7.1

COMPONENTES ELEMENTOS PARA Vedetacién herbacea o césped
DE LA | JARDINES, setos:q 0 matorrales arbusf)tos’
VEGETACION ARBORIZACION Y Arboles o bosaues ’ ’

NATURAL E | PROTECCION DEL PAISAJE g

INTERVENIDA
Mapas de localizacion del
municipio, planos de inmuebles
historicos o lugares de interes;
De .

. .. | informadores de temperatura,

comunicacio S .

N contaminacion ambiental,
decibeles y mensajes; teléfonos,
carteleras  locales, pendones,
pasacalles, mogadores y buzones.

De Bolardos, paraderos, tope
organizacion | llantas y semaforos.
Luminarias peatonales,
luminarias vehiculares,
De protectores de arboles, rejillas de
OELEMEII\DIEL ambientacion | arboles, materas, bancas, relojes,
79 MOBILIARI ﬁ:&&g;leass, parasoles, esculturas y
COMPONENTES | O - -
DEL _ Jueg_os para adultos y juegos
AMOBLAMIEN De 3 m_fe_mtlles, _ Parquimetros,
recreacion bicicleteros, surtidores de agua,
TO URBANO .
De servicio | casetas de ventas, casetas de
turismo, muebles de emboladores.
De salud e Bafios publicos, canecas para
higiene reciclar las basuras.
Barandas, pasamanos, camaras
De de television para seguridad,
. camara de television para el

seguridad e . . .
trafico, sirenas, hidrantes, equipos
contra incendios.

ELEMENT noDr'r?encIatur
(OF] DE 3
SENALIZACI o
- domiciliaria
ON

0 urbana

1

Manual de disefio y construccion de los elementos constitutivos del espacio publico Cali, Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal — DAPM (2011).
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De Para prevencion,
sefializacion | reglamentacion, informacion,
vial marcas y varias.

De Para prevencion,

., reglamentacion, informacion,
sefializacion . . .

. especiales verticales, horizontales
fluvial .
y balizaje.
Semaforos electrénicos, discos

De con vastago para hincar en la

T tierra, discos con mango, tableros
sefializacion . .

. con véstago para hincar en la
férrea ; . .

tierra, lamparas, linternas de
mano y banderas.

De
sefializacion
aerea

7.3
COMPONENET
ES DE LA
PUBLICIDAD
EXTERIOR
VISUAL

Elementos  visuales  de
comunicacion publica masiva
destinados a informar o llamar
la atencion del publico

Leyendas, inscripciones,
dibujos, fotografias, signos o
similares desde las vias de uso o
dominio pudblico, bien sean
peatonales, vehiculares,
terrestres, fluviales, maritimas o
aéreas.

Fuente. Elaboracion propia.

19

En relacion con la disposicidn del mobiliario urbano es relevante pensar en la posibilidad

de promover en la ciudad de Santiago de Cali una intervencion que no so6lo le apueste a

proporcionar entretenimiento e interaccién social (los cuales ciertamente aumentan los niveles de

cultura y promueven el desarrollo integral), sino que también provea un prototipo de mobiliario

pensado para la lectura, que comunique su propdsito y promueva su uso adecuado.

No obstante, es claro que dicha necesidad no ha sido suficientemente considerada hasta

el presente. De hecho, con respecto a las necesidades que si han sido consideradas, es evidente que

algunos espacios urbanos y sus delimitaciones no transmiten el objeto principal para el cual han

sido pensados, perdiendo en ocasiones su verdadero sentido. Prueba de ello es que en los elementos

de mobiliario que muestra la Tabla No. 1 no se describen los tipos de interacciones sociales que

estos propician. Esto ausencia de definicion deja una puerta abierta para realizar acciones que
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optimicen el uso del mobiliario urbano en relacion con nuevas actividades. Esto se muestra en la

tabla No. 2.

Tabla 2. Elementos Complementarios del Espacio Publico?

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESPACIO PUBLICO

Componentes

Elementos

Tipos de elementos

a. Elemento de
propiedad

privada.Conformant
es del espacio

publico abierto.

Elementos
arquitectonicos.

Cubiertas, fachadas, porticos, antejardines y cerramientos.

b. Vegetacion
natural e
intervenida.

Elementos para
jardines, arborizacion y
proteccion del paisaje.

Vegetacion herbacea o césped, setos o matorrales, arbustos, arboles o
bosques.

De comunicacion: mapas de localizacion del municipio, planos de

inmuebles histdricos o lugares de interés; informadores de
temperatura, contaminacién ambiental, decibeles, teléfonos,
carteleras locales buzones.

y
De organizacion: bolardos, paraderos, tope llantas y seméforos.
De ambientacién: luminarias peatonales, luminarias vehiculares,
protectores de arboles, rejillas de arboles, materas, bancas, relojes,

. pérgolas, parasoles.
Amueblamiento Eleme_ntc_)s de Elementos de esculturas y murales.
urbano. mobiliario. S S . . .

Mobiliario. De recreacion: juegos para adultos y juegos infantiles.
De servicio: parquimetros, bicicleteros,
surtidores de agua, casetas de ventas, casetas de turismo, muebles de
embaladores.
De salud e higiene: bafios pulblicos, canecas para reciclar las basuras.
De seguridad: barandas, pasamanos, cdmaras de television para
seguridad, cAmaras de television para el trafico, sirenas, hidrantes,
equipos contra incendios.
De nomenclatura domiciliaria 0 urbana.
De sefializacion vial: para prevencion, reglamentacion, informacion,
marcas varias.
De sefializacion fluvial: para prevencion,
reglamentacion, informacion, especiales, verticales, horizontales, y
Elementos de | elementos de sefializacion. Balizaje.
sefializacion. De sefializacién férrea: seméaforos eléctricos, discos con vastago para

hincar en la tierra, discos con mango, tableros de vastago para hincar

en la
tierra, lamparas, linternas de mano y \
banderas.

De sefializacion aérea

Fuente. Elaboracion propia.

2 Manual de Elementos Complementarios del Espacio Publico MECOEP, Cali. Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal (2017)
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Es importante anotar que el entorno en el cual crece y se distribuye la urbe tiene un
caracter que define de manera muy puntual las diferentes acciones colectivas, y también los
espacios de productividad, siendo estos ultimos, hasta cierto punto, frutos tanto de la planeacién
como del disefio de la ciudad. Un estudio realizado por Wheeler, profesor en el Departamento de
Ecologia Humana de la Universidad de California en Davis, descubrio, a partir del analisis de los
mapas satelitales de Google, la existencia de 27 patrones con base en los cuales se ha construido
el mundo. Entre estos descubrimientos resalta el valor que se le da a las formas en el
establecimiento de la relacion entre las personas, el entorno urbanistico y la realidad de la ciudad

con la que interactian. En este sentido, segun Badger (2015):

Las formas de desarrollo urbano mas tradicionales -muchos de ellas variaciones en
la  red- ahora compensan, segun la investigacion de Wheeler, una pequefia
fraccion de la mayoria de las areas metropolitanas del mundo. Los patrones
asociados  mas con los suburbios y exurbios ahora dominan en todo el
mundo.” (Badger, 2015)

La ciudad de Moscu, por ejemplo, deja ver en su estructura que los apartamentos de la
era soviética determinan la alineacion de formas, mientras que en Shanghai este rol corresponde a
la industria pesada.

Los diferentes patrones observados alrededor del mundo aparecen como bucles o
piruletas, incluso en lo que concierne a la formacion de las fabricas, a las lineas fijas de los sectores
de oficina, a los aeropuertos que cambian y se redefinen con el crecimiento de la industria del
transporte aéreo. Estos patrones se encuentran presentes desde hace siglos, y en el presente, gracias

a la fotografia digital es posible tener mas clara su influencia sobre la vida urbana.
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Figura 1. Shanghai.
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Figura 2. Paris.
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Figura 3. Moscow.

Fuente. The Washington Post, Badger. (2015)

El mismo Badger (2015), refiriéndose a los patrones urbanos identificados, afirma que el
objetivo de este ejercicio, es ayudar a las personas a comprender los patrones que conforman el
mundo, dado que los mismos influyen categéricamente en la vidade la  persona, afectando la
forma de viajar y el tiempo que se lleva viajando, asi como también el caminar, lo sano del
organismo, y el resultado de como las actividades diarias modifican el clima y aumentan la
contaminacion” (Badger, 2015). En ese sentido, las acciones que se desarrollen serdn el
precedente que tendran las  generaciones futuras para  construir la urbe en la que habitaran
(Badger, 2015).

En el mundo desarrollado uno de los usos mas relevantes de los espacios publicos,
incluido en la evolucion reciente de los patrones urbanos, esta relacionado con el acceso a la

lectura. Dicho acceso esta sectorizado en algunos casos, lo que se debe a la cercania de zonas
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académicas o de transito regular de estudiantes. No obstante, este uso no debe ser exclusivo, en la
medida en que la lectura no se delimita a una zona determinada y se puede desarrollar en cualquier
lugar donde se pueda hacer un alto. Es por ello que la revision que ocupa la presente investigacion
busca plantearse como estan establecidas, en Santiago de Cali, las zonas urbanas que puedan
proveer espacios para la lectura; y complementariamente establecer cuél es la percepcion que
tienen los ciudadanos con respecto a la disposicién de los espacios y el mobiliario urbano

susceptibles de promover el acceso a la lectura.

3.1.1 Lectura como dinamica social.

De acuerdo con el CERLALC? para el afio 2011 Colombia contaba con un 44% de
personas no lectoras de libros. La encuesta también indagd acerca del interés, el placer y el gusto
vinculados con la préctica lectora. A este respecto los resultados muestran que en Colombia el 37%
de las personas encuestadas (CERLALC, 2012) perciben la importancia de alguno de estos
aspectos. Tales cifras indican la urgencia de desarrollar propuestas de intervencion que, desde
distintas disciplinas relacionadas con el problema de las practicas lectoras, incidan positivamente
en el aumento y la mejora de la calidad de estas.

Este estudio también identificé que los colombianos, a diferencia de espafioles y
brasileros, no tienen la casa como primer lugar para la lectura, sino otras opciones como la escuela
y las bibliotecas. En el caso de estas Ultimas se observa preferencia por los entornos escolares y

universitarios, en los que dice leer un 73% de los encuestados que manifestaron alguna relacion

3 CENTRO REGIONAL PARA EL FOMENTO EL LIBRO EN AMERICA LATINAY EL CARIBE, CERLALC-
UNESCO. Encuesta de comportamiento de lectores y no lectores en América Latina y el Caribe. 2012
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cotidiana con este tipo de practicas (CERLALC, 2012). Tal preferencia puede ser aprovechada
para ofrecer espacios novedosos y vanguardistas que promocionen la lectura como una alternativa.

La norma, en su relacion con la cultura, ha identificado esta situacién, y se pueden
encontrar adelantos en la direccién de un proyecto politico-legislativo de fortalecimiento de las
bibliotecas y los espacios urbanos dedicados, entre otras practicas, a la de la lectura. En este

sentido, se afirma que:

Con ajustes conceptuales en la medida en que se reformuld la nocion de la cultura, la
biblioteca publica se asocio a dos fines fundamentales: ser un centro de preservacion del
patrimonio bibliogréfico, y ser un centro de consulta de libros y documentos  al

servicio de estudiantes e investigadores” (Ley 1379, 2010).

Lo anterior muestra que a la ley de bibliotecas publicas subyace una mentalidad que no
toma en cuenta al lector particular, aquel que hace de la practica lectora un estilo de vida. La
ausencia de mencion acerca de este tipo de lector implica que no se le tutela, y no se le garantiza
ni visibiliza su derecho a la lectura.

Sin embargo, es evidente que las bibliotecas estan llamadas a ofrecer los elementos
necesarios para la prestacion de servicios bibliotecarios, tales como muebles o equipos, con un
criterio de movilidad y actualizacion.

En consecuencia, para un mejor aprovechamiento de la ley de bibliotecas publicas se hace
necesario tener claro que la salvaguarda del libro Fisico no garantiza en ninguna medida el
incentivo para el incremento de la lectura en las areas de influencia de estos centros de practica
cultural; y que la movilidad de las funciones de las bibliotecas es uno de sus objetivos como

lineamiento de ley.



Mobiliario urbano itinerante con perspectiva de inclusion social 26

El esfuerzo de construccion de una politica publica dentro del municipio de Cali, que
conciba la lectura como un elemento de suma importancia para la construccion de sociedad, data
del afio 2014. Pero actualmente no se conoce si efectivamente existe esta politica pablica. En este
sentido la gobernacion del departamento del Valle del Cauca adelanto, a través de la Duma
departamental, la ordenanza 453 del afio 2017 para el fomento de la lectura. Dicha ordenanza
contaba con unas partidas presupuestales que se ejecutarian en la Biblioteca Departamental.

Por otra parte, en una revision a propdésito de las nuevas alternativas de uso y disefio del
mobiliario urbano (que posibiliten espacios publicos alternativos para la lectura y que promuevan
nuevas dinamicas sociales) se destacan casos puntuales como el de la ciudad de Londres,
Inglaterra. En este caso el disefio del roaming market provee una alternativa interactiva para los
transeuntes. Dicha alternativa se caracteriza por su movilidad, porque protege del clima, y porque

ofrece apertura visual hacia el entorno.

Figura 4. Disefio roaming market. Diario Design (2013)

Fuente. Minguela, (2013)
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Otro ejemplo de este tipo de mobiliario urbano se encuentra en la ciudad de Zurich, Suiza.
Este corresponde al Velokafi, un espacio que permite a los bici-usuarios disfrutar de un descanso,
y hasta tomar un café, sin bajar de su bicicleta. Ambos ejemplos de intervencién del espacio
publico muestran que es posible conjugar diversas actividades, ligadas a practicas sanas en el
manejo del tiempo libre, entre las cuales se incluye la vocacién de aprendizaje; y que ésta es una
apuesta segura hacia la integracion comunitaria, el desarrollo social y la apropiacion de los

espacios urbanisticos en una ciudad.

Figura 5. Velokafi (2013), Marketing.es

Fuente. Gasca (2013)

Entre las conclusiones que arrojo la encuesta del CERLALC (2012) se destaca el hecho
de que la poblacion que no asiste a bibliotecas suele encontrarse en sitios de habitacion apartados
de éstas. En esta ausencia de dispositivos publicos cercanos destinados a la lectura se identifica

una oportunidad para promover espacios urbanisticos que propicien ambientes que inviten a la
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practica lectora. En concreto, se hace evidente la necesidad de generar usos alternativos de
dispositivos arquitectonicos y urbanisticos pre-existentes en las cercanias de sectores desprovistos
de espacios para la lectura, o la de acercar de manera transitoria nuevos dispositivos ya existentes
a estos entornos alejados de los centros fijos de bibliotecas y principales instituciones educativas
y culturales.

La influencia que puede tener la lectura en la dinamica social es innegable. La lectura no
puede sanar al mundo de sus violencias, pero si puede ser un camino privilegiado para descubrirse,
construirse, y reconstruir una representacion de si. Por lo tanto puede contribuir a limitar los
fendmenos de repeticion o de identificacion con el agresor, en los que el sujeto inflige al otro las
agresiones que ha recibido, reproduciendo con mucha frecuencia las mismas tragedias de una
generacion a otra (Petit, 2003).

La reflexion actual a proposito del cambio debe partir de la motivacion por lo ya logrado.
En este sentido es posible encontrar experiencias histdricas en las cuales el elemento diferenciador,
que dio lugar a un cambio de mentalidades, fue la lectura. Entre éstas se destacan el papel de la
lectura como salvaguarda de la vida durante la ocupacion nazi. Ejemplos de ello son los fragmentos
de poesia escritos en Auschwitz que han sido recuperados; asi como también historias como la de
Rothenberg, quien luego de terminar la Segunda guerra Mundial generd una estrategia a travées de
la de lectura para devolver la dignidad, la confianza y demés sentimientos fracturados a nifios y
nifias Judios que lo habian perdido todo. En un contexto mas cercano al nuestro son importantes
casos como el de Beatriz Helena Robledo, quien trabajé con reinsertados paramilitares, y obtuvo
grandes logros en términos de resocializacion de esta poblacion. Segun esta autora una biblioteca
0 una coleccion de libros juegan un rol esencial en el seno de una poblacion marginada. El influjo

de la lectura va mas alla del aporte de informacién o del soporte de una educacion formal. De
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hecho, para los ciudadanos que viven en condiciones normales de desarrollo, un libro puede ser
una puerta mas que se les abre; pero para quienes han sido despojados de sus derechos
fundamentales, o han vivido bajo condiciones de vida inhumanas, un libro puede ser la Gnica puerta
que se les permita franquear para saltar al otro lado (Petit, 2003).

La lectura es entonces una alternativa para la transformacion social. Esta afecta al
individuo pero a la larga repercute en el cambio colectivo. Dicha funcién socializadora de la
préctica lectora es relevante para avanzar hacia la construccion no sélo de proyectos de vida, sino
también hacia la formacion de una ciudadania con la capacidad de aportar cambios en su
microentorno, y de escalarlos a los espacios de participacion comunitaria y democratica.

No obstante, es claro que la lectura de libros se ve obstaculizada, para buena parte de la
poblacion calefia, debido a factores tales como los altos costos de materia prima para los
productores y la carga impositiva del producto ya realizado. En paises débiles en legislacion de
derechos de autor y con una institucionalidad débil la pirateria desincentiva la escritura, y en
consecuencia aparta a los lectores de los buenos autores.

Otra situacion que afecta el acceso de grandes sectores de la poblacion a las practicas
lectoras es que los paises en via de desarrollo han volcado sus politicas publicas de educacién hacia
la eliminacion del analfabetismo adulto, sin tener a la par iniciativas que generen en el lector una
verdadera cultura de lectura, ya sea por entretenimiento o por el crecimiento personal. Es necesario
entonces abrir espacios para compartir experiencias de lectores maduros, que entiendan el proceso
de lectura como acto de engrandecimiento del individuo.

Los nuevos lectores deben leer con miras al incremento en la capacidad de comprension
y analisis de cualquier contexto tematico, de manera que estén preparados para opinar, como

también para aprender. En este sentido Arguelles (2008) sefiala que:
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Leer atado al potro del deber es una de las estrategias mas disparatadas que se pueden imaginar
para promover y fomentar la lectura; en otras palabras, transformar un gozo en una obligacién
a lo Unico que nos puede conducir es al hastio y, muy probablemente, a la frigidez. ...casi todos

los discursos modernos y contemporaneos sobre la lectura en sus vertientes programaticas
gubernamentales tienden a lo mismo, con el agravante institucional de la obvia e
indispensable necesidad (y necedad) de establecer y medir indicadores equivocos,
pues, para justificar la inversion de los presupuestos econdmicos en cultura, hacen
cuantitativo lo cualitativo y convierten los indices de lectura en una supersticion

cientifica. (Arguelles, 2008, p.35).

Es necesario valerse de todas las herramientas posibles con las que se pueda contar para
propiciar propuestas encaminadas a fusionar experiencias y actividades de la vida cotidiana como
un detonante de cambios. El contexto de la lectura amerita repensar desde la politica publica
educativa, hasta los temas de pedagogia al nivel de colegios para nifios, nifias y jovenes; pero
también pensar en los adultos que deben conocer de manera experiencial los grandes beneficios

que trae la lectura de libros.

3.1.2 Innovacion social como beneficio y compromiso social.

La innovacion social se puede definir, siguiendo la guia para la innovacién social, como
“innovaciones que son sociales, tanto en su fin como en su proceso”, las cuales no s6lo son buenas
para la sociedad, si no que impulsan la capacidad de las y los individuos para actuar (Buckland y

Murillo, 2014, p.15).
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Las necesidades sociales insatisfechas requieren de acciones encaminadas a generar
soluciones de fondo. Dichas soluciones deben caracterizarse por convocar diferentes actores
publicos, privados, y a la comunidad en general. De esta manera la innovacion no sélo aporta a la
solucién de problemaéticas, sino que genera precedentes de cambio en practicas y politicas publicas.
En este caso esos precedentes deben estar encaminados al uso y disfrute de espacios publicos para
los ciudadanos, que hagan parte del desarrollo social integral de una comunidad.

El cambio social a gran escala requiere de una extensiva coordinacion intersectorial
(Kania y Kramer, 2011). Este tipo de cambio, que resuelve problemas complejos, no se puede
lograr gracias a esfuerzos heroicos de individuos; y ni siquiera gracias a esfuerzos aislados de
instituciones privadas o publicas. Por el contrario requiere de una agenda comun para todos los
participantes (alineamiento estratégico en un nivel superior al organizacional), sistemas de
medicién compartidos, division del trabajo sinérgica, comunicacién continua, y una organizacion
de soporte independiente a las organizaciones participantes, que cuente incluso con su propio
talento humano (Kania y Kramer, 2011 citados por Hernadndez y Sanchez, 2013, p.52).

Colombia es un pais que requiere soluciones a problemas sociales muy profundos, los
cuales demandan la determinacion y participacion de multiples actores, y la puesta en marcha de
estrategias que lleven el sello de Hecho en Colombia, porque no sélo lo implementado en otras
latitudes es lo adecuado para responder a nuestras necesidades.

Por medio de la generacion de sentido de pertenencia, a través de la puesta en marcha de
proyectos que tomen en cuenta la naturaleza de una comunidad, se logra efectuar cambios de
ideologia y realizar nuevas practicas de vida social, de reconocimiento del entorno, y de
fortalecimiento de la relacion entre las instituciones de gobierno, la ciudadania, y las personas

involucradas con la innovacion.
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La Innovacion Social no se produce en el vacio, y cada vez mas se reconoce la
importancia del ecosistema en el cual se desarrolla por medio de interfaces entre diferentes

sectores: publico, privado y sociedad civil (Buckland y Murillo, 2014, p.31).

32
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4. Metodologia

4.1 Tipo de estudio

La presente investigacion tiene un caracter exploratorio. Esto implica que se aborda un
tema u objeto desconocido o poco estudiado. Por este motivo los resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, lo que supone que dan cuenta de un nivel superficial de conocimientos
(Arias, 2012, p.23).

Este tipo de abordaje permite ser perceptivo con respecto a lo inesperado, asi como
también comprender de manera integral los resultados que se desprendan de la revision, en la que
se incluyen textos acerca de la temaética, las opiniones de la ciudadania, y las sugerencias que
puedan entregar especialistas en temas urbanisticos y de inclusion social. Todo esto converge en

un estudio cualitativo a propdsito del objeto.

4.2 Enfoque

Dado que el objetivo de la investigacion es explorar el desarrollo de un mobiliario urbano
que propicie el acceso a la lectura desde una perspectiva que tenga en cuenta la inclusion social,
se trata de una investigacion cualitativa. La intencion es conocer la dindmica que se establece entre
la libre asociacion de las necesidades de la ciudadania y sus expectativas e interés, por un lado, y
las de los de expertos en mobiliario urbano, por el otro, en confluencia con las politicas publicas y
la infraestructura urbana.

El estudio recupera instrumentos y metodologia propios de las ciencias sociales, tales

como la narrativa y la entrevista informal. La dimension cualitativa de la investigacion ayudara a
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indagar, descubrir, verificar e interpretar acontecimientos, fendmenos y acciones en el contexto de
la realidad.

En ese sentido, esta fase de la investigacion permitira el planteamiento de condiciones de
base para el disefio y prototipado de un mobiliario, que le apueste al desarrollo desde la inclusion

social en la ciudad, enfocado al acceso a la lectura, y con posibilidad de ser trasladado.

4.3 Poblacion

Se considera a la poblacion como el conjunto de elementos que tienen una caracteristica
similar o igual en relacion con el objeto de estudio. Al respecto (Arias (2012)), sefiala que la
poblacion es “el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Pag. 81)

Como parte de la revision inicial de espacios urbanos en la ciudad de Santiago de Cali,
que servira para explorar las limitaciones de acceso y las barreras de inclusion social, se hara una
revision desde Planeacion Municipal de estos espacios y del proposito de los mismos. Por otra
parte, se tomara en consideracion la perspectiva que tiene la ciudadania de Santiago de Cali con
respecto a dichos espacios, especialmente en lo que concierne a su funcionalidad, acceso e
incidencia en términos de inclusion social. Para ello se hara uso de una muestra aleatoria en la que
se incluyan diferentes estratificaciones locales y niveles académicos, la cual estara conformada por

personas con edades entre los 18 y 70 afios.

4.4 Muestra

Es considerada una pequefia porcion del fendomeno a estudiar, y se encuentra conformada

por unidades de la poblacion que poseen caracteristicas en comun. La muestra da orientacion a los
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datos de investigacion (Tamayo, (2012)). Para fines del presente estudio la muestra serd
seleccionada por conveniencia, y estard conformada por 30 sujetos que cumplan con los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:

4.5 Criterios de inclusién

e Habitar actualmente en la ciudad de Cali, y haberlo hecho por un periodo minimo de 10 afios.
e Pertenecer a uno de los 6 estratos de la ciudad, a razon de 5 sujetos por estrato.
e Tener entre 18 y 70 afios de edad.

e Contar con un nivel de estudios minimo de 5to de primaria.

4.6 Criterios de exclusion

e No vivir en la ciudad de Santiago de Cali actualmente.
e Tener menos de 18 o mas de 70 afios de edad.
e Tener un nivel de estudios inferior a 5to de primaria

e Tener algun tipo de discapacidad que impida comprender el contenido de la encuesta.

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico de la presente investigacion se desarrollara
una encuesta semi-estructurada. Esta permitira identificar, en términos de innovacion social,
cuéles son los criterios de desarrollo de mobiliario urbano que se deben considerar, asi como
también las caracteristicas a tener en cuenta para el desarrollo de un mobiliario itinerante, enfocado
al acceso a la lectura con una perspectiva de inclusion social. Esta encuesta sera aplicada a un

grupo de expertos acerca del tema urbanistico en la ciudad de Santiago de Cali; y especialmente,
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a catedraticos en innovacion social y/o profesionales que desempefian sus labores en el campo de

la infraestructura ciudadana.

4.7 Método

Para dar respuesta al objetivo general y los objetivos especificos de la presente
investigacion se desarrollaran las siguientes acciones:

- Una revision de mobiliarios urbanos actuales en la ciudad de Santiago de Cali. Esta
se llevara a cabo por medio de una serie de visitas a Planeacion Municipal. De esta manera se
caracterizaran los espacios urbanos de la ciudad que son aptos para la implementacion de
soluciones orientadas a la promocion de la lectura.

- Para dar respuesta al objetivo especifico dos se tendra en cuenta la herramienta
metodoldgica de encuesta. Dicha técnica de investigacion se aproxima a la realidad social de las
personas, y permite obtener informacion directa acerca de un tema en particular, maxime cuando
se trata de la aplicacidn a grupos numerosos para un Unico objetivo.

- Por ello el instrumento de recoleccién de la informacidn es una encuesta indirecta
y cerrada. Esto se debe a que no se busca responder concisamente al objetivo general de la
investigacién, sino ubicar por conveniencia los sujetos que cumplan con los criterios de inclusion.
De esta manera se podré recolectar la informacidon necesaria para realizar la seleccion de las
personas que participaran de manera voluntaria en la investigacion.

- La encuesta se estructura con preguntas cerradas dicotomicas para facilitar la

clasificacion de la informacion y el analisis de la misma.
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- El cuestionario se aplicara de manera individual, a través de internet, con el fin de
obtener la informacion directamente en el sistema y economizar en tiempo de andlisis y elementos
de aplicacion.

- En los casos en que sea necesario se procedera a aplicaciones del instrumento en
formato fisico, y se dispondré la informacion posteriormente en medio magnético para incluir en
los andlisis posteriores.

- Tras haber seleccionado las personas que participaran se procedera a la aplicacién
de una encuesta abierta, que dé respuesta a los requerimientos planteados en los objetivos.

- Se establecera un acercamiento con un especialista en los temas de mobiliario
urbano e innovacién social. A este experto se le aplicara una entrevista, la cual permitira abstraer
las consideraciones y caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora de pensar en el
desarrollo de un mobiliario urbano para el acceso a la lectura desde una perspectiva de inclusion
social, con énfasis en la movilidad del dispositivo.

- Se disefiara un prototipo de mobiliario urbano itinerante para el acceso a la lectura

en la ciudad de Santiago de Cali. Este prototipo sera realizado a partir de materiales bio-amigables.
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5. Resultados

5.1 Espacios urbanos en Santiago de Cali

Durante el reconocimiento de los espacios urbanos se tuvo en cuenta hacer un recorrido
por algunas de las comunas de la ciudad de Santiago de Cali. Dicho recorrido arroj6 como
resultado la identificacion de espacios incluyentes sin atencién o en estado de abandono. Asi
mismo se identificaron posibilidades de aprovechamiento del espacio publico como eje de
inclusién y lugar de acercamiento entre los habitantes de las diferentes comunas.

Se encontré que la inversion que ha realizado la ciudad en el sistema de transporte masivo
MIO ha sido motor de desarrollo para el beneficio de algunas de las comunas visitadas. Estos
sectores mostraron grandes cambios, los cuales han sido el producto de la realizacion de obras
civiles tales como troncales y vias terciarias. En este contexto los alimentadores del sistema
cumplen su funcién de acercar a los usuarios a los diferentes mobiliarios urbanos de apoyo al
servicio de transporte, tales como paraderos y bancas, los cuales tienen como designio el descanso
y albergue de los usuarios.

Otros sectores que se encuentran alejados de las troncales, pretroncales y estaciones del
sistema de transporte no presentan la misma dinamica de apoyo en términos de mobiliarios
urbanos. Entre estos se cuentan sectores como la comuna 1, que incluye barrios como Terron
Colorado, Vista Hermosa, Palmas 1 y 2, Alto y Bajo Aguacatal. Dichos sectores tienen menor
presencia de lugares para el aprovechamiento del espacio publico y de mobiliarios urbanos. No
obstante, esos mismos sectores cuentan con algunos sitios estratégicos y representativos de la

ciudad, como son el Parque de los Diputados, que presenta un area de 11 hectareas cuadradas, y
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consiste en un entorno verde con una ubicacion privilegiada. Este Gltimo es un lugar que retne los
requisitos para ser intervenido con una propuesta de mobiliario de ciudad con enfoque incluyente.
Entre las principales ventajas de este sector se cuenta la presencia de paisaje urbano con un
acercamiento al rural.

Es este punto es importante recordar que el pensamiento innovador para fines urbanos
parte de la premisa de que es necesario adecuar el disefio del mobiliario a las condiciones
paisajisticas que determinan la expectativa de aprovechamiento de cada espacio a ser intervenido,
la cual serd a su vez identificada a partir de la segunda ronda de encuesta realizada en esta comuna.

Un mobiliario urbano itinerante y con propoésito de lectura debe tener un andamiaje que
lo soporte no s6lo como propuesta de disefio respetuosa de todas la especificaciones técnicas, sino
ademas un programa que sostenga Yy articule el uso de dicho mobiliario desde una perspectiva de
innovacion social.

Esta propuesta de programa se establece para ser tenida en cuenta de manera conjunta con
la de Muelle de Lectura, y consta de una app en la que los lectores constantes, nuevos y fluctuantes
pueden consultar el mercado de los libros para préstamos en la Red de Bibliotecas Publicas de la
ciudad. Asi mismo, por medio de la app, los usuarios podran echarle un vistazo a la propuesta
literaria de las librerias mas importantes. Tanto la propuesta de préstamo como la de venta de libros
pueden ser identificadas en un mapa, que indica el lugar mas cercano en el que se ofrece el servicio
requerido.

Los espacios propuestos para la lectura se deben caracterizar por su calma, y en este
sentido es necesario determinar aquellos dedicados exclusivamente a la lectura callejera. Al
respecto una de las apuestas de aprovechamiento se dirige a proveer espacios alternativos para los

estudiantes de las instituciones educativas de la ciudad.
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A proposito de esta poblacion se proyecta la promocién del uso del Muelle de Lectura a
través de convenios con las instituciones educativas que se encuentren en necesidad de desarrollar

estrategias extra-escolares para la promocién de lectura.

5.2 Perspectivas de los espacios urbanos.

Durante la preparacién de esta propuesta se realizd contacto aleatorio con personas que
viven en la ciudad de Santiago de Cali, y que hacen parte de los diferentes estratos
socioecondmicos. De este modo fue posible identificar la viabilidad de la aplicacion de la encuesta.
Dicho instrumento permitié conocer lo que saben los ciudadanos acerca de mobiliarios urbanos y
de los espacios en los que se promueve la lectura.

La encuesta fue aplicada a sesenta y siete (67) personas que cumplieron con los criterios
de inclusién. Estos participantes fueron identificados a partir de un consentimiento informado
(ANEXO A), en el cual constan los datos personales, y en el que se autorizé el envio de la encuesta
(ANEXO B) por medio digital o vinculo al software Survio (2018). Esta Gltima es una herramienta
digital que permite el desarrollo de encuestas online para estudios de opinién. Por medio de este
instrumento fue posible conocer las expectativas de interaccion y el conocimiento que tienen los
ciudadanos en materia de mobiliarios urbanos.

A partir del reconocimiento de espacios realizado en la ciudad de Cali se identifico que
en la comuna 1, que corresponde a los barrios (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018) Aguacatal,
Sector Patio Bonito, Terron Colorado y Vista Hermosa, existen mobiliarios urbanos que han dejado
de atenderse, por lo cual se prioriz0 esta zona para la asignacion del prototipo de mobiliario urbano

itinerante para la lectura.
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A continuacion se presenta el analisis de la herramienta metodoldgica, realizada a 67
personas, 26 de ellas pertenecientes a la comuna 1. Esta encuesta fue realizada en el segundo
momento del proceso de indagacion. Los resultados se adjuntan como anexo en la matriz de
recoleccion de resultados para los dos momentos de la encuesta (ANEXO C), y se encuentran
acompafados de las tablas y graficas dindmicas que fueron entregados por el software Survio
(ANEXO D). A continuacion se describen, en términos generales, esos dos momentos:

- Momento 1: corresponde a la identificacion y cumplimiento de los criterios de inclusion
de personas (41 participantes) pertenecientes a los seis (6) estratos socioecondmicos de la ciudad.

- Momento 2: corresponde a la identificacion y eleccidn de la comuna en la cual se elige

establecer el prototipo de mobiliario para beneficio de la comunidad (26 personas).

5.3 Conocimiento acerca de qué es elemento o mobiliario urbano.

Se pudo determinar que el 88.5% de los ciudadanos encuestados reconocen o saben qué
es 0 a qué hace referencia el mobiliario urbano como elemento del espacio publico; mientras que
el 7,7 % no saben a qué hace referencia el concepto solicitado en la pregunta 1 de la encuesta. Los
valores arrojados generan un punto de avance en la informacion para determinar el grado de
satisfaccion, conocimiento y goce que los usuarios tienen con respecto a sus espacios cercanos. El
hecho de que el porcentaje de conocimiento acerca del tema sea tan alto deja claro que estos

elementos son relevantes para las diferentes comunidades.
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5.4 Conocimiento de los diferentes mobiliarios urbanos de la ciudad.

Los encuestados reconocen en un alto porcentaje (85.5%) los diferentes mobiliarios de la
ciudad, lo cual presenta un buen clima para la recoleccion de la informacién respecto a la
percepcion del tema. Lo anterior permite un acercamiento al animus objetivo del desarrollo de la
investigacion. Lugares como el Boulevard del Rio y los parques fueron reconocidos como parte
del mobiliario urbano, aunque no por la mayoria. Estas respuestas, que dan cuenta de que el
concepto de mobiliario urbano es reconocido y se lo considera necesario, sustentan a su vez la
necesidad de una propuesta al respecto. De hecho, se encontr6 que no existe una propuesta

institucional de innovacién a proposito de este tipo de elementos.

5.5 Perspectiva del mobiliario urbano en la ciudad de Cali, como identificador de su cultura,

idiosincrasia o caracter urbano.

Tratdndose de conocimiento sobre la funcion social del mobiliario un porcentaje muy
elevado de la muestra (88%) indicd que tenia claro este concepto, y estuvo en condiciones de
criticar la actual disposicion de estos elementos. De este modo fue posible reconocer las
necesidades que se plantean los ciudadanos en relacion con la disposicidn, tanto de contenido como
de proposito, de los mobiliarios que en el momento tiene la ciudad de Santiago de Cali. El
reconocimiento del proposito, que compete a las funciones de los diferentes mobiliarios, entrega
la informacion requerida con la cual se pueden plantear alternativas de innovacion a este respecto.
De hecho, la indagacién dio cuenta de unas comunidades conscientes y propositivas en relacion

con sus necesidades.
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5.6 Frecuencia de uso y/o disfrute del mobiliario urbano de la ciudad cerca a la residencia.

El 57,7% de los encuestados reconoce que no existen mobiliarios urbanos para su goce
y aprovechamiento en cercanias de sus lugares de habitacion y desenvolvimiento cotidiano.
Complementariamente el 23.1% sélo acude por mera necesidad al uso de estos elementos, mientras
que el 11.5% tiene una frecuencia mensual.

A partir de estos datos se puede concluir que no se presenta una cultura de uso del
mobiliario urbano, y que se desconoce su importancia en lo que respecta al aprovechamiento y
beneficios como parte del proceso de integracion y desarrollo social.

Una critica generalizada en los diferentes estratos sociales a proposito de la pertinencia
de ampliar el ndmero y las funciones de estos mobiliarios es la de su obsolescencia y
encapsulamiento a unas pocas alternativas de disfrute y goce. Esta limitacion de la oferta no
permite que exista la suficiente interaccion entre los ciudadanos y los mobiliarios cercanos a sus
lugares de residencia. En sintesis, el amueblamiento urbano no estd generando el impacto

necesario. Esta situacion compete a la responsabilidad administrativa de la municipalidad.

5.7 ldentificacion de asequibilidad y comodidad del mobiliario urbano cercano a la

residencia.

El 34.6% de los encuestados reconocio que los mobiliarios urbanos son asequibles y
cémodos en relacion con su uso, mientras que 15.4% no identifico dichas caracteristicas. El
restante 50% menciond que hay ausencia en su entorno de estos elementos cercanos, lo que se

manifiesta con especial énfasis en la comuna 1. Para estos habitantes de la ciudad es dificil pensar
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que un mueble sea concebido solamente para llenar un espacio, cuando las propuestas de disefio
actuales se dirigen a generar condiciones de comodidad para un disfrute del espacio publico
caracterizado por la vitalidad y que afecte positivamente el trajin productivo diario.

Un resultado complementario es la identificacion del hecho de que los elementos actuales
son asequibles donde los hay, pero no son cercanos, y su aporte al caracter de ciudad es muy
deficiente. Esta situacion impide que el ciudadano se conecte de mejor forma con su entorno,

apropiandose de los espacios publicos que por efecto de la norma son suyos.

5.8 Consideracion de necesidad en la renovacion de mobiliario urbano en la ciudad.

De acuerdo con la informacion que establecio la encuesta, un 92.3% considera que hay
una necesidad imperiosa de renovar los elementos de mobiliario urbano y de atenderlos. Este
porcentaje identifica desidia con respecto a la atencién de estos espacios urbanos de acceso
colectivo para la comunidad. El hecho de que personas de diferentes edades, estratos
socioeconémicos y condiciones diferentes de escolaridad tengan un concepto casi unificado acerca
de la necesidad de renovacion con respecto a la personalidad de la ciudad, y especialmente con
respecto al amoblamiento urbano puede interpretarse como una respuesta a la planeacion de ciudad
que se ha proyectado desde los gobiernos locales. EI mobiliario urbano no puede ser una propuesta
lejana, encargada a una empresa publicitaria, sino que debe otorgarsele todo el cuidado que
caracteriza al trabajo de un curador de arte cuando escoge las obras que haran parte de una
exposicion. En este sentido es claro que la exposicion actual de mobiliario urbano en Santiago de

Cali no es del total agrado de los visitantes criticos.
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5.9 Expectativa de necesidad frente al ampliar los usos del mobiliario urbano en la ciudad.

Los encuestados reconocen la necesidad de ampliar los usos y el proposito de los actuales
mobiliarios urbanos, y de proyectarlos como articuladores importantes de la vida en comunidad.
A propésito de este aspecto un 96.2% apoya dicha ampliacion en el marco de la puesta en marcha
de una dinamica de cambio, que afecte no solo la forma de los elementos fisicos de la urbe sino
también sus funciones. No es bien visto por los usuarios que no existan elementos pensados para
el mejor aprovechamiento de las bondades que tiene la ciudad de Cali, entre las que se cuentan sus
condiciones climéticas y su cultura e idiosincrasia que no son tenidas en cuenta en el mobiliario
actual. De la misma manera sobresale el hallazgo de que los encuestados no conocian de
intervenciones nuevas o propuestas alternativas de uso y goce de los distintos mobiliarios. En este
sentido se manifiesta apoyo a la exploracién de nuevas alternativas y usos del espacio publico por

medio de la intervencién centrada en la innovacion del mobiliario urbano.

5.10 Expectativa frente a los mobiliarios urbanos para la lectura.

El 92,3% de los encuestados reconoce que los mobiliarios urbanos que usan o han usado
son (tiles para el propdsito de acercar o inducir a la lectura, mientras que el 7.7% no ve utilidad
en los mismos elementos para este efecto. La pretension de utilizar los actuales amueblamientos
urbanos para leer contrasta con el poco uso que en general hace la comunidad de los diferentes
modelos de bancas y sillas publicas; los cuales, segun los reportes oficiales, son pensados para el
descanso y no para la practica exclusiva de alguna accion propuesta por el constructor o disefiador.

En este punto se abre un espacio de accion para proponer un disefio que sea utilitario con respecto
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al proposito de la lectura, lo cual generaria el inicio de una propuesta de ciudad con influencia de

la lectura en el caracter urbano.

5.11 Determinacion de uso respecto a un mobiliario urbano pensado exclusivamente para la

practica de la lectura.

Un 92,3% de los encuestados consideran como aspecto innovador el plantear elementos
urbanos con proposito de acceso exclusivo a la lectura. En general la gente respondio
positivamente ante la posibilidad de una propuesta de innovacién en la que se defina la lectura
como una caracteristica de la cotidianidad calefia. En sintesis, la propuesta de mobiliarios
orientados como dispositivos para la lectura recibe una acogida muy fuerte, y se la considera un
medio iddneo para fortalecer los espacios publicos, generar tejido urbano y social, y promover

cercania con y desde el libro.

5.12 Consideracion de innovacion de un cubiculo itinerante de caracter incluyente para el

uso de la lectura.

El 96,2% de los participantes manifestd su respaldo a tal propuesta. Para ellos es
pertinente que un elemento que forma parte del mobiliario pueda ser relevante para la promocion
de la lectura. EI cambio que esto implica supone ir mas alla de lo antes propuesto, trascendiendo
las opciones tradicionales, tales como bancas, paraderos y gimnasios, y apostando por nuevas

alternativas de disefio con propdsitos bien definidos.
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5.13 Entrevista con especialista

A partir de la encuesta realizada con un especialista en paisajismo (que se adjunta
sistematizada en el ANEXO E) se determind una serie de caracteristicas a tener en cuenta para la
elaboracion de una propuesta de mobiliario itinerante para el acceso a la lectura en la ciudad de
Santiago de Cali.

A continuacidn se resaltan las principales recomendaciones y observaciones realizadas
por el especialista Elvis Enriquez Echeverri, Ingeniero especialista en arquitectura bioclimética y
especialista en paisajismo de la Universidad del Valle. Enriquez se ha desempefiado como
ingeniero, entre otros proyectos, en la reforma de la Plaza de Caicedo; y particip6 como asesor en
el desarrollo del prototipo de cubiculo itinerante para la lectura en la ciudad de Santiago de Cali.

Para Enriquez el espacio publico presenta un enorme valor. No obstante, segin este
especialista, en la ciudad se observan abandono y falta de vision al respecto.

Una de las causas de esta situacion seria el hecho de que los temas de mobiliario urbano
en el municipio han quedado en manos de la empresa privada. Esta decision repercute en
propuestas que se quedan cortas en lo que corresponde a ofrecer un caracter verdaderamente
urbano, con un estilo de disefio propio.

Los espacios publicos tienen actualmente, segun la opinion de Enriquez, dos grandes
usos: el descanso y la practica de deportes en los parques, donde se han ubicado gimnasios o bio-
saludables para tal fin. Por el contrario, en relacion con los mobiliarios urbanos para la lectura no
existe alguna intervencion especifica. Con respecto a este ultimo tema Enriquez afiade que “las
bancas o sillas son poco comodas y no hay ni techo, ni soporte para la practica de la lectura”. Asi

mismo se observan diferencias significativas “entre la oferta de mobiliario en los estratos 1,2,3 y
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la ubicacion en los estratos 4,5,6”. En este ultimo sentido “es mayor el interés por embellecer los
estratos altos que los bajos y esto aplica como exclusion”.

En consecuencia se requiere de una propuesta de innovacion que complemente la funcion
de los mobiliarios urbanos. Dicha propuesta debe incidir sobre la calidad de vida de la comunidad
en general, sin hacer distincion de estrato social; y debe caracterizarse por un mobiliario que aporte
y genere una identidad urbana; es decir, un reconocimiento de ciudad. Para que esto ocurra es
necesario que el disefio responda a las caracteristicas del paisaje y las necesidades de cada sector

de la poblacion.

5.14 Disefio de prototipo mobiliario itinerante.

En funcion del desarrollo de un prototipo de mobiliario urbano itinerante que sirva al
proposito de promocionar e incentivar la lectura, y que se encuentre destinado a articularse con el
paisaje urbano y las necesidades de la comuna 1 en la ciudad de Cali, se realizaron una serie de
reuniones con profesionales en los campos del disefio y la sociologia del disefio. El resultado de
este trabajo interdisplinar fue el establecimiento de un conjunto de parametros para generar un
prototipo que obedezca a las expectativas y recomendaciones que se recogieron a lo largo de la
indagacion.

En esta propuesta el aprovechamiento del paisaje urbano medio ambiental, y de sus rios
y edificios emblematicos, permite entrever que el disefio conforma un espacio donde se
entremezcla la innovacién con el goce del entorno, de manera que se genere un aprovechamiento

del espacio al aire libre al hacer uso del Muelle de Lectura.
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Durante este proceso la articulacion de las diversas ideas de disefio, orientadas a realizar
un aporte social, se convirtio en un trabajo de filigrana, en el que el derrotero consistio en apostarle
a nuevos usos caracterizados por el aprovechamiento de la unidad de paisaje que guardan los
diferentes espacios publicos de la urbe calefia. En concreto, se trato, desde la innovacion social, de
acoger entornos paisajisticos para promover un sentido de inclusion y salvaguarda del paisaje
urbano a través del disefio. Es decir, se siguié la concepcion del disefio como forjador de

experiencias, respecto de la cual Pine & Gilmore (1999) indican que

Muchos cambios tuvieron lugar después del provocador libro de Papanek, de  margolin
y margolin. El disefio se volvié cada vez més relacionado con el disefio de experiencias

y las transformaciones” (Pine & Gilmore 1999; Sangiorgi, 2011)

La perspectiva del disefio como forjador de experiencias obliga a los proponentes de la
intervencion a estar conscientes de que en los entornos publicos éste debe influir generando
cambios que afecten positivamente a la vida social. Por tanto seria un error no pensar en las
diferentes formas, materiales y aplicaciones que se pueden traer a la vida. Esta aproximacion,
implica, en ultimas, un disefio responsable “que incluye sus dimensiones sociales, morales y
ecoldgicas” (Papanek, 1985)

Otro elemento fundamental del proceso de realizacion de la propuesta fueron las
reuniones creativas con disefiadores y socidlogos. Durante éstas se reflexiond acerca de los
materiales, y acerca de las caracteristicas que deberia tener un prototipo que pudiera hacer un
aporte significativo al aprovechamiento de la unidad del paisaje. Dicho prototipo debia estar
dotado semanticamente de una clara connotacion de inclusion e identidad urbanos en lo que

respecta al acceso al mobiliario.
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Durante la primera de estas reuniones se socializaron los objetivos y los resultados del
estudio realizado en el terreno. A continuacion, se trato el tema de los usos de estos mobiliarios, y
se abordo la necesidad de aportar nuevos usos para estos muebles urbanos.

La segunda sesion creativa se concentrd en los materiales y en los usuarios o beneficiarios
de los mobiliarios. El objetivo fue el de entender la dindmica entre estos elementos del sistema
desde el punto de vista creativo. En esta ocasion se hicieron criticas a la ausencia de un programa
que valide la necesidad de un nuevo dispositivo de lectura. Ademas, se disertd sobre la importancia
de la innovacién social, y sobre el papel que el disefio cumple en este tipo de propuestas. Quedo
claro después de la discusion que, si bien la innovacion social no tiene las respuestas para todos
los problemas, si genera los espacios de discusion necesarios para integrar disciplinas
profesionales y experiencias cotidianas. Estos espacios dan como fruto alternativas de mejora a
proposito de tematicas con respecto a las cuales la politica publica y la presencia estatal dejan
fisuras en su gestion de la vida en comunidad.

Por ultimo, es evidente que los disefiadores también pueden ayudar en este proceso a
través de la construccion de escenarios, los cuales por su propia naturaleza trasmitan visiones del
mundo culturalmente localizadas y significativas, y promuevan imaginarios de futuro anclados a
estos referentes culturales.

Al final de esta tercera jornada de disefio se determind un concepto simple de disefio como

base para el desarrollo de la propuesta final.
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Figura 6. Boceto primario muelle de lectura
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En la tercera reunion también se consideraron los materiales y los espacios urbanos para
la ubicacion de mobiliario. El disefio para el prototipo de mobiliario urbano itinerante para el
acceso a la lectura se establecio a partir de los materiales de base aportados por la Empresa Publica
de Cali (EMCALLI). Estos materiales han sido aprovechados para su reutilizacion con otros
propdsitos. Entre ellos se cuentan los carretes de madera para el cable telefonico (méas de 200
pares), las estibas que soportan las uniones para reparacion de dafios de red matriz, y diferentes
tipos de tuberias y accesorios.

El primer prototipo, vislumbrado sin un elemento para sostener el libro, generd dudas en
la comunidad consultada. A continuacién, se ofrece una descripcion grafica de esta primera

propuesta:
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Figura 7. Boceto primer acercamiento al prototipo
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A continuacion, se presentan las caracteristicas principales con las cuales se establecid el
prototipo definitivo. En este caso el modelo se basa en la utilizacion de madera de pino que fue
donada por EMCALI. Este prototipo contara con techos verdes a dos aguas, los cuales tendran una
triple funcion: generar un ambiente de temperatura controlada en el interior, servir como propuesta
de mitigacion ambiental y, en lugares de mucho concreto, ofrecer una visual alternativa de impacto
verde. En lugares de la ciudad donde exista buena siembra de arboles el prototipo tendera a

mimetizarse con su entorno.
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El interior del muelle de lectura contara con un espacio ergonémico de descanso para el
lector, y con un dispositivo en el cual se podra apoyar el libro. El usuario tendria alternativa para
gozar de la lectura en diferentes posiciones. Asi mismo, el dispositivo estara dotado de anaqueles
interiores para almacenar los libros pedidos o reservados por los usuarios con anterioridad. Este
modelo es de facil armado porque cuenta con paneles de madera de ensamble, propicios para una
propuesta itinerante.

En lo que concierne a la nivelacion y anclaje de este Muelle de Lectura, estos dependen
de niveladores ubicados en los diferentes extremos del prototipo, los cuales se adaptan a diferentes
terrenos y materiales. El prototipo estd pensado para no generar impactos permanentes en los

lugares donde se disponga su uso.

Figura 8. Disefio prototipo.
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Fuente. Ramirez, 2018

Este proyecto presenta un desafio de disefio e innovacion social, y es la respuesta a una
necesidad sentida de las comunidades encuestadas, las cuales no ven un avance o propuesta
satisfactorios en lo referente a mobiliario urbano y a la optimizacién de los diferentes espacios
publicos de la ciudad Cali. Se adjunta a continuacion, como anexo, un conjunto de imagenes

complementarias del disefio para el Muelle de Lectura.
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6. Conclusiones

- Durante el desarrollo de la presente investigacion se realizaron acciones en campo
para identificar el estado de los mobiliarios urbanos de la ciudad de Cali. Esta exploracion permitio
identificar que la ciudad presenta retraso en el desarrollo y aprovechamiento del espacio publico
como articulador de la vida social. Esto ocurre debido a que el propoésito de los mobiliarios urbanos
presentes actualmente en la ciudad no es el de brindar apoyo en un trasfondo méas amplio que el
estipulado en la politica publica. Por este motivo los mobiliarios actuales se desarticulan con el
proposito de promover el descanso y la recreacion para los habitantes de la ciudad.

- Asi mismo, las actividades como la que convoca esta investigacion no han tenido
eco en la conformacion y disefio del actual mobiliario urbano de la ciudad. En este sentido la
normativa de bibliotecas publicas, que deja en claro la necesidad de descentralizacion que deben
tener las bibliotecas en las ciudades, no especifica un cumplimiento base. Por ultimo, las acciones
para llevar los libros no presentan la difusion necesaria, y los programas o proyectos que se
emprenden a este respecto son muy timidos en su ejecucion.

- Debido a lo anterior se considera importante ofrecer un aporte al caracter de ciudad
por medio de la propuesta de una alternativa de aprovechamiento del espacio publico, consistente
en el disefio y construccion de mobiliarios urbanos que apoyen la lectura, concebida a su vez como
una herramienta de cultura y de fortalecimiento del tejido humano que promueva interacciones de
paz entre la comunidad. Esta propuesta consiste, desde la perspectiva de la innovacién social, en
una herramienta de cambio y transformacion en los diferentes entornos de las comunidades, en sus
plazas, parques y lugares de reunion, en los cuales su influjo hara de la lectura una préctica de facil

acceso. Para ello es necesario dotar a la comunidad con los suficientes elementos de apoyo para
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que dicho acceso sea integral. En este sentido, durante el estudio se pudo referenciar varios
ejemplos en los que la lectura juega y jugd un papel protagénico en la lucha por generar tejido
social.

- La realizacion de una encuesta dejo al descubierto la confusion de los ciudadanos
en relacion con el concepto de mobiliario urbano, asi como también la ausencia de estos elementos
en comunidades con alta vulnerabilidad. En estas Ultimas el fortalecimiento del espacio publico es
una apuesta importante para superar situaciones como la sub-utilizacion de los parques, la
topofobizacién de la comunidad a prop6sito de sus espacios publicos, y el abandono de estos, que
los hace susceptibles de devenir focos de inseguridad y consumo de sustancias psicoactivas no
legales, todo lo cual va en contra del propdésito principal de bienestar con el cual se establecen
dichos espacios en la ciudad.

- En la entrevista con el especialista qued6 en claro que es importante, para el
fortalecimiento del carécter de ciudad, mejorar el estado de &nimo con el que las comunidades se
comunican dentro del espacio publico. Este cambio puede empezar por medio de la innovacién
con base en nuevas propuestas de disefio, y de la puesta en marcha de mobiliarios que obedezcan
a la creacion de una cultura de ciudad propositiva y coherente con la idiosincrasia de la poblacion.
Dicha propuesta deberia hacer uso de nuevos materiales, disefios y propésitos de uso, articulados
con programas desde los diferentes sectores que promueven el desarrollo social en la ciudad.

- En la actualidad se encuentran dadas las condiciones para proponer un disefio de
mobiliario que tenga impacto cultural y educativo; y que satifazga, desde la perspectiva de la
innovacion social, las necesidades identificadas a lo largo de la indagacion. En este ultimo sentido,
tanto los elementos materiales, la ubicacion (comuna 1 de Santiago de Cali), el proposito y el

objetivo de este proyecto se encuentran en el nivel de definicion requerido para el desarrollo y
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puesta en funcién de un prototipo de mobiliario urbano que permita a los usuarios del espacio
publico interactuar con la innovacion social integral.

- Se consiguié que la empresa EMCALI, desde su Departamento de Atencidn
Operativa, donara parte de los materiales para la construccion del “Muelle de Lectura”. Y las
comunidades cercanas del denominado Ecoparque de los diputados han dado su aval para instalar
el primer prototipo en los terrenos destinados para el esparcimiento, que hoy parcialmente son
usados por algunos habitantes para usos que atentan contra el correcto funcionamiento y el
fortalecimiento del tejido social. Al respecto las comunidades reclaman no tener espacios para el
aprovechamiento del tiempo libre. En este sentido la propuesta del prototipo de Muelle de Lectura
ayudaria sustancialmente al incremento de la percepcion de cobertura institucional en sectores
como la comuna 1. Esta cobertura, para buena parte del sector, sélo se ve reflejada en un centro de
atencion cercano al centro de salud que se encuentra ubicado en un sector denominado como el
Tablazo. La municipalidad, asi como también la empresa privada y las empresas publicas podran
vincularse al proyecto para hacer presencia y dar cuenta de su responsabilidad social para con estas
comunidades.

- Desde esta investigacion se entrega el disefio del prototipo de Muelle de Lectura.
En una etapa posterior se realizara la construccion y entrega del mismo a las comunidades de la
comuna 1, quienes deberan darle el uso establecido en este trabajo, y adicionar la puesta en marcha

de un programa de apoyo a la lectura que complemente el accionar del dispositivo.
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Anexo B. Autorizacién Encuestas

MOBILIARIO URBANQ CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO L ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respordiendo con bonestidad ¢l presente cuestionario

¥l objetivo; Desarrollar un mobiliario urbeno itineranse para la ciudad de Santiago de Cah

pura ¢l acceso a la lectura, desde unn perspectiva de inclusion social,

Esti dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectitivas que identifican las
v los ciudadanos de la civdad de Santingo de Cali, en relacion al acceso n la lectura desde los

espacios whanos en fo ciudad? SI A NO

Fecha: 25 (/b Tol}  Nacionalidad: (,o\,g\\lmma
Nombre: 1 heving Catlozama -
Edad: 2\ Qacs Namero de contacto: _ HIE4 E146 34

Nucimiento (ciudad y departamento): Cals i V’I“e ‘A_‘?‘ CMC\

Tiempo de residencia en Cali: 21 Clicis -

Estrato socio-economico: 4 Nivel de escolaridad: p.qdnt[cv Voo nwu

¢ Tiene alguna condicion de discapacidod fisica, intebectual, psicosocinl? NS o

Cedula: “ \z868 :\(ﬁ

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MATOTPIA [N QDL 0 AT S
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracién respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso o la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI_ L NO

Fecha: 20 aclo\me— 2013 Nacionalidad: Co\o-v'\\:-\of‘ <

Nombre: W<y . WMot cela padid o edoand ©

Edad: 26 Nimero de contacto: [V 3D3Y 1672

Nacimiento (ciudad y departamento): 3 ociukie 1Qq0. Call (alle)

Tiempo de residencia en Cali: 26 on o

Estrato socio-economico: 4 Nivel de escolaridad: Ao o s _\\ ey \ O

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? NO

\
Firma: ‘\/\ ,QM;»_&%\/\‘
Cédula; ! | k/::) 34152

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAEST N CEREN . .
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢Esti dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al aceeso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl ¥ NO

Fecha: 23 oclubre . 2011 Nacionalidad: Colowbiana

Nombre: OS(OM’ Edvarde \.\’e\'o )\q.»ne
W

Edad: 35 Namero de contacto: 2 5 © 433161

Nacimiento (ciudad y departamento): __ de l\q’os‘ko de 1482

Tiempo de residencia en Cali: 22 Qaros

Estrato socio-economico: £ Nivel de escolaridad: O'\'ths;'\ng_l o

; Ticne alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? No

7 -
Firma: _é;o ¢ Fdvaido %fa

Cédula: 4 gvs. 0¥6  adi.

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

:Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al scceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI__ 4 NO

Fecha: 2@ C/“' o tobee Nol¥

{
Nacionalidad: Ccfom o o

Nombre: Lla'/‘fﬁ (\(]‘(L C 0 bt 1

Edad: [{ Q7S5 Numero de contacto: 44 210310

Nacimiento (ciudad y departamento): _ 17 de enero @00 Cail - Vel ol €

lempo de residencia en Cali:

Estrato socio-econdémico: A~ Nivel de escolaridad:

;Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial?

/1‘ /al/yl ? (Cnl(ad/c’

Firma:

Cédula: 7/ ‘i(‘.(lﬁ"g?\}(: 7

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PR T e TG TR VR VAITE RV F —
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo; Desarrollar un mobiliario urbano itincrante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

;Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al aceeso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl X NO

Fecha: Qg"/Z il {3 Nacionalidad: <O kQ ™ ‘Dv &G

Nombre: §% & v s\‘\\c_ L\—“——\ G o 5‘(—‘-, Y c(‘(\_ g?y. v S

Edad: = -7 Nimerodecontacto: & S5 €5 227

Nacimiento (ciudad v departamento): vellde ol cpwec

Tiempo de residenciaen Cali: 3 5 s« S §

Estrato socio-econdmico: 2 Nivel de escolaridad: ’/ eecnals £

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? e

0 — Y - -

Cédula: 31 ¥¥YC 237

UNIVERSIDAD ICESI
I FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAFSTRIA FN GEREN
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrallar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

;Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos ¢n la ciudad? S1__ % NO

Fecha: 20 w“ W0 Nacionalidad: Cp\onbl- A,
Nombre: _ Pab‘-ll &1«;\(1. Maag « .
Fdad: 24, - Nimero de contacto: 316425 6330

Nacimiento (ciudad y departamento): J4. Mm!o . [9Q3. G;l = Vq“e_.

Tiempo de residencia en Cali: C 24. pwpo. -
Estrato socio-econdmico: 2 Nivel de escolaridad: Teﬁnb\bﬂ 0.
(Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Ne.

Firma: fqa\< Sa\J\tli
Cédula: WA RAQD|2.

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESIRIA EN GERENCIA INNOVACION SQCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbane itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso 4 la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

1 Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO

Fecha: 30- OCholove- 9013 Nacionalidad: _ Cdlomlgiana B
Nombre: Mameth Corea  Branco :
Fdad: S  AROS Nimero de contacto: 318 838 oS0

Nacimiento (ciudad y departamento): J:JUL‘O’ 1993
Tiempo de residencia en Cali: 28 AROS )
Estrato socio-economico: __ob Nivel de escolaridad: Mob R

:Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? [\XQ

Firma: L’L.L'ML Correa  Pyameo
Cédula: 1-143.843. 49 Cﬁ\l

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS !’OI,ITI(_'.‘\S
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

;Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI x NO

Fecha: Wl O(.’(\JLH 2013 Nacionalidad; Ceo \o el G

Nombre: __@ﬂv“l‘:! ‘L T\] ov b 3 7-\\.4‘»- .

Edad; 272 AR Numero de contacto: __ 211 125313

Nacimiento (ciudad y departamento): (a‘; — NV “"! OLL (,tu- bam o

s . 2
liempo de residencia en Cali: < 2 a@ss.

L

o o : : i g nNO.
. Tienc alguna cond/umn de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? :
Firma: 4(7‘/ ZUL(
Cédula: | 11443 ooy -
|
UNIVERSIDAD ICESI

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAFSTRIA EN GERENCIA INNQYACIQN SOC

Estrato socio-economico: 2 Nivel de escolaridad: ’I:\-c- 1[(-‘( muc - Uniars: ""“\\‘
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| MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI__ X NO

Fecha: 2C 011201} Nacionalidad: _Qdum e
Nombre: Hﬂl :‘ J}c\, Al 71({(&5 Qoyua

Edad: ) Nimero de contacto; 216319328
Nacimiento (ciudad y departamento): s 'Q ﬁ-\ O } a1 N \

Tiempo de residencia en Cali: 2l ooy

Estrato socio-ccondmico: 2. Nivel de escolaridad: | \_'\__-yg'\ e o

. Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? \50

A
/
|

Fiffmar, ¢ Kﬂ qr fa

Cédula: 28554113

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESIRIAEN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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| —

MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢} acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

. Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
e ————

y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI ?g NO

Fecha: Nacionalidad: | Slombrana .

Nombee: Lozl loca Capao Hulbono -

Rdsd: 3 ea— - Nfmero de contacto: 31 2 1§D 24 40.
Nacimiento (ciudad y departamento): _ Ceali \Jalle. -

Tiempo de residencia en Cali:_\NYJO €4n | © s erva] 23 O -

'a(M*- 5 CAAn——

Estrato socio-econdmico: 2: . Nivel de escolaridad: _ €+ P‘;‘ cacales -

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? NO -

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL |
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali. en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl ‘:L NO

Fecha: 22 (X -\\)bg 2017 Nacionalidad: (U\OM\O\O
Nombre: —‘}Q\(\M Acdres  Talva
Edad: 2% BNAuS Nitmero de contacto: 316\ 18R7

Nacimiento (ciudad y departamento): (,n\\ \)Q\\G

Tiempo de residenciacn Cali: 27 AR0S

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual. psicosocial? D

Firma:

Cédula:  \.daD ©32.976

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Estrato socio-econémico: 2. Nivel de escolaridad: Unwersdent eqToimoeian

MAFSTRIA FN GERENCIA INNOY ACION SOCIA e
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F
MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL
ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI XK ~NO

Fecha: w/uqooﬂ" /20NN Nacionalidad: _ (plom&1AJ 0O

Nombre: _ Jidl ‘m—J iﬁu@....}.? 1 el
- 1L

Edad: ’1))5 Nimero de contacto: _‘5& 8411’y

Nacimiento (ciudad y departamento); _ CAl )~ WALLE Ol (ax A

-

Tiempo de residencia en Cali: 5 ndos

|
Estrato socio-economico! 4, Nivel de escolaridad: 122d0 |40

[
|

i Tiene alguna condicién de disqaipacidad' fisica, intelectual, psicosocial? ‘\LQ 9

Firma: = /_

Cédula: 4bﬂb”lgj\ﬁl’b “l\_

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIA Ly
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracién respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

2 Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santisgo de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI >\ NO

Fecha: 22 (J';CXJU‘)C 2013 Nacionalidad: Q\-’LYY‘ [
Nombre: [_,L_.iLbel JLL:Q«:\ 2@ ~re 2

Edad: Do PAAcH _ Nimero de contacto: 21 7 192 do 3

Nacimiento (ciudad y departamento): CLJ, C Vet ' _C

Tiempo de residencia en Cali:

‘ s 4 o . 5 - - LZ.J‘D"( =
Estrato socio-economico: =/  Nivel de escolaridad: LX’_-\L A= v

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? N <=

Firma: (—-/—-*—_(‘Jd f%llvu—f«'—‘) ’g

Cédula: 2SS Y3,

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MALSTRIA EN GERENCIA RITITTHTINITY W7V ——
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionatio

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urhano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

(Esti dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en laciudad? SI__ X NO

Fecha: 3 -Oc 7{641( 2 © [ }Nacionalidad: LO é)mé/a 720

Nombre: _ (2227, /p Ermes /@ Fdd o Ll &

Edad: 2 & Niimero de contacto: = /S L2023 &« 7

’ /
Nacimiento (ciudad y departamento): {<dﬁc)’_£/_<j r1, \r/7e

Tiempo de residenciaen Cali: =, o2 0.5

Estrato socio-econdémico: 2 Nivel de escolaridad: g’ﬁ, e v S I/ s>

;Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? [y ed

Firma: = __a‘:%é',‘/
Cédula: SEREL ORI

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MALSTRIA EN GERENC L ’ '
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

. Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Si X NO

Fecha: 24 ' \e 'ZO B] Nacionalidad: CO\O’Y‘b‘QnO

Nombre: LA a \Le! 1 :N(g%\.( Q:ﬂ
Edad: D) Nimero de contacto: 5216[7 1613
Nacimiento (ciudad y departamento): QC\\\ l \l O“(

Tiempo de residencia en Cali: 30 anmss

Estrato socio-econdmico: = Nivel de escolaridad: _tﬁg_l_éh] [

Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? NO,

Cédula: A1H0L0Y §¥ 4

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA PN GERFNCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso 4 la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

1 Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO

Fecha: 20 /10/2 N Nacionalidad: (olombiamo
Nombre: \\ o Manwe\ Qf)f\g S
Edad: 3§ Numero de contacto:

Nacimiento (ciudad y departamento): BmU‘n)’ua - U&' ol

Tiempo de residencia en Cali: 1% av=o)

Estrato socio-econéomico: 3 Nivel de escolaridad: Univevs, fav o

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? No

Firma: 3@"‘\ Q—hci}u‘\)

Cédula: G 162\0)

UNIVERSIDAD ICESI]
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

F1 objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

pary ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion ul acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO

Fecha: Oo(o’u\'«-Zo- 2o\ Nacionalidad:  Co lombarane.
Nombre: “Palbbie Ao l‘oc.vWL-

Edad: 3L Niimero de contacto: 32 (3446 =90

Nacimiento (ciudad y departamento): f&;\gg’a de (A H uﬂ\Mr A}_Cweq

Tiempo de residencia en Cali: 9%. P2

Estrato socio-economico: -3 Nivel de escolaridad; 4LWL°‘1“"’*

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? S,

Fi

- f
Cédula: 4&3!‘_{( )

UNIVERSIDAD ICES!
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAEFSTRIS EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

(Esta dispuesto a participar de una encucsta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI A NO

Fecha: 2O~ COCT- 2003 Nacionalidad: _ COOHRLA
Nombre: CMpesand ._S{ﬁr\ 2A0A) \‘(—MS{:&I% (oayzAts >
Edad: 20 _ Nimero de contacto: 3 (PERLEUAYZ
Nacimiento (ciudad y departamento): _(LALL — \JQ\E€ De( CASCA
Tiempo de residencia en Cali: 20 ANOS

Estrato socio-cconémico: 4 Nivel de escolaridad: ’?25{@ ionA(

|
; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? A/

- b =
Firma: ~
Céduia?//'3'>06322‘.‘3+—

UNIVERSIDAD ICESI

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCTAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los civdadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? S1__ % NO

Fecha: 2,0[ 1e (2013 Nacionalidad: ( !o\ombtoncx o
Nombre: _C__l@_clﬂc@o., w\ﬂosa‘./ero Hm’\’cr o

Edad: 45 Nimero de contacto: 918 - 4511006
Nacimiento (ciudad y departamento): Ci Al - Unl\le Q‘{c\ Cm».Cu-

Tiempo de residencia en Cali: 45 oPos

Estrato socio-econémico: 3 Nivel de escolaridad:  Vecnmtew

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? _INO

Firma:

Cédula: C& 8\\0\2‘& cal,

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MACSTRIA EN GERENCIA INNOV ACION SOCUM
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas gue identifican las

y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI A NO

Fecha: ')C-\u\o e 20 l 2913 Nacionalidad: Co \armlar o=

Nombre: \-'{ aYTa. Fevo ndo Soelz Game

Edad: S 2 Nimero de contacto: 311 293932 2.

Nacimiento (ciudad y departamento): Colid \/-L.LL&

Tiempo de residencia en Cali: S0 suxss

Estrato socio-ccondmico: = Nivel de escolaridad: P 3? aa -

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Ns
Firma: 5’ 'k G|
Cédula: 3} 23O
UNIVERSIDAD ICESI

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAPSTRIA BN GERFNCIA INNOVACION SOCLAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante paré la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a [a lectura, desde una perspectiva de inclusién social.

Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? S1_>C NO

Fecha: 26 ZQSJ JQQQ. Nacionalidad: _ € {pcul@y v
Nombre: HefRoM Yahaut Biemuanat Savclcs
Edad: 2 . Nimero de contacto: Bedz\3q\T_

Nacimiento (ciudad y departamento): ¢ tan,  — 0 ulLE -

Tiempo de residencia en Cali: DR acooS

Estrato socio-economico: "2 Nivel de escolaridad: o). g4 PO

Tiene alguna condicidn de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? 40 O

Cédula: CH2OTIAS

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
: A N GERENC q N Al
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

7 Esté dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI >C NO

fecha: OCE. 23 = 201 Ncionalidad: __ (0| prmbieres -
Nombre: Y@ e/ /4 v/:)xn cz/th"f/g (‘/'/o-z

Edad: / L/ R ¢ Nimero de contacto: 3//-33262)F
Nacimiento (cnudad\ departamento): (A4 ENG vz / 969 .
Tiempo de residencia en Cali: _ ~ 20 anesS .

Estrato socio-econdmico: “42 Nivel de escolaridad: ;ﬂ cho /O/?‘U

! g
i Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? /v 2

Firma;

Ce’dula:(?:}.7 / f‘[ 77;,:-': ‘] [ /l

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INMHMQWAL—
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

; Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
é P P par pa pec
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? S1 ¥ NO

Fecha: 23 /10 / w2 _ Nacionalidad: _{clombiana
Nombre: N\m(ﬁ Slua ng_:mc. B
Edad: 214 ancs Numero de contacto: A7 3612 b5 34

Nacimiento (ciudad y departamento): Cak., Ualle del (aucan

Tiempo de residencia en Cali: 4] weses

Estrato socio-economico: 3 Nivel de escolaridad: unclu“go

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Ng )

Firma: [ﬁgmk g,kda Ongq-

Cédula: 4 044 442 931

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer lus expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

> No

espacios urbanos en la ciudad? SI_

Fecha:O<X 23 200 Nacionalidad:  C )OO e D

Nombre: Qg,\\) "o ANes B \—qj)_}:g 2

Edad: M (4; Nuimero de contacto: ’%) L AT SU-3}

Nacimiento (ciudad y departamento): Coayy ~yonie 1 <o Now. 1¥%p

Tiempo de residencia en Cali: N N

Estrato socio-cconomico: b Nivel de escolaridad; Q’

Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial?

N /“f 2 /'
Finna:\);,/éw/\ S /230416{’)

Cédula: £ 6- K19 Go

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali. en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl bl NO

Fecha: | 9 ]UC} / 2014 Nacionalidad: (70 (CW\L‘Q)’\ G
Nombre: 7 /G /:‘M (}r{ & éu/”e o+
Edad: 39 ana$ Niimero de contacto: 3/ & 3YSESI1E

Nacimiento (ciudad y departamento): lJ’ G Za(,tn / (e { 6-{ an

Tiempo de residencia en Cali: 39 anoS

R
Estrato socio-economico: 3 Nivel de escolaridad: z) J DA O,

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Mo .

UNIVERSIDAD ICES]
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA FN GERENCIA INNOVACION SQCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

(Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl )6' NO

Fecha: 2.0 ‘OC‘ ’ 013 Nacionalidad: ___(:ﬂb ,(.:;_'19}_{1‘@-_ -
Nombre: M Aﬂ\ oA g\ena Mu f\" nez “‘@
Edad: A." (e an® ) Nimero de contacto: _M}_’_\ﬁﬁ‘:

Nacimiento (ciudad v departamento): CCI\: s \J Q \r\ﬂ

Tiempo de residencia en Cali: A~,\ ano>

. A : 2 h OD
Estrato socio-economico: 5 Nivel de escolaridad: U n\ye

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Q )

Firma:

Cédula:

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

(Esté dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lecturn desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO

Fecha: 20 ’ (¥ hbl} Nacionalidad: Qc\cmb\an (=]
Nombre: AN (‘cuo\\ﬂq vsocxr\\c]{d(”l l.dé\hQ
Fdad: 24 ANQS . Nimero de contacto: __39_(}?7:’ Z334)

Nacimiento (ciudad y departamento): Ta n’d\ \ Q)u _L.{QQQ X

Tiempo de residencia en Cali: |9 anQS

Estrato socio-ccondmico: 3 Nivel de escolaridad: W€ ;‘h’ LA .

;Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? D‘ (@)

1
Cédula: V WA 25340

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo; Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

;Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

< NO

espacios urbanos en la ciudad? SI

Fecha: _\ ol l/ { ™ Nacionalidad: (——(-’#' 7-“—‘44— 1 @A
_— = :_/)

Nombre: \ DR IE X“ o e et B o k- e

Edad: S Nimero de contacto: = X222 4 V= Y

Qale Coabe ) Qe
Nacimiento (ciudad y departamento): e e\ Ty \prde s

Tiempo de residencia en Cali: e

= X : “N :
Estrato socio-economico: -j Nivel de escolaridad: Q_/e'\ Ley s *“""’ v

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? el

Yoo d \ 0
-

Cédula: =%, 25 4 219

UNIVERSIDAD ICES!
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERINCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispucsto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl * NO

Fech: <= ehlee W[ Neionatigad: < oleh eno
Nombre: ":"\\ \t\*‘* “"-"Qc .>!«\1\ Q
Edad: S e Numero de contacto: 3@>33 BB o

Nacimiento (ciudad y departamento): S—2=M , Malig <xl Qewce,

it ; . . ) .
T'iempo de residencia en Cali: o

Estrato socio-econémico: <> Nivel de escolaridad: <Y tve— N0

i Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? ™o

—

—
Firma: 1//\"1 \/\

Cédula; | C‘C,Tﬁ-;)EZ\% C 2

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA mh‘“a‘mm_
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionanio

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI % NO

Fecha; 20/ 1O / 201+ Nacionalidad:  ColowSiana
Nombre: Op{«\ O\/:c:\ /?OMQ A=) /Bcrlﬁ’/o
Edad: Q2> Nt de sanaio: SOLIRSETS T
Nacimiento (ciudad y deparamentoy: O = 1O ~ 41984

Theitiss dé residinin G Calis. D3 AP

Estrato socio-ccondmico: _Lf Nivel de escolaridad: Meehicy

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? M o

Firma:

3R.6R.s92

Cédula:

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

M A BN ( TON

AF
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondicndo con honestidad el presente cuestionario

E] objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

;Esté dispucsto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identificun las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI__ ¢/ NO

Fccha;,O_C Lu bre 70 -Z2C/0  Nacionalidad: QO‘U""? JJ\ “nd

Nombre: I. "] id ‘\,"ou;\udo QL‘V ucd
] :

Edad: 42 Niimero de contacto: DG 9 64573 —

Nacimiento (ciudad y departamento): Q(—q_ ]. ~Valle

Tiempo de residenciaen Cali: 42 @ os

Estrato socio-eccondmico: »4 Nivel de escolaridad: lecnicq

. Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? _"\! \_/

s 0
Firma: 1--13 1-(».\ q vJ’mJ 9§;9'5\>c{
Cédula: 605 Yy

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ALALCTRIA LA ' NV A e

Tl
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, ¢n relacion al acceso a la lectura desde los

'/’. NO

espacios urbanos en la ciudad? SI

Fecha: n77 b éZﬂa =20 /FNacionalidad: aw/ QMZ

Nombre: _ (ALt 2

Edad: 3} g‘(ﬁ Numero de contacto: 3/045[3021/
Nacimiento (ciudad y departamento): Y7 -0 7 - JO ‘,é L/Z;/ (o) 14
lMempo de residencia en Cali: /j deled

Estrato socio-cconomico: &/ Nivel de escolaridad: jzgé 4& _—

;Tiene aleuna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Vi

Firma: —.%Z%s é :zad B

Cédula:_gf 752 SEC

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Si / ': NO -

Fecha: 20 - (&~ 20\3 Nacionalidad: CON ~a\oles \an
Nombre: _C’A\.\- “\(\ [ g_\.\c,,(\foi(i\—\@ o ey
Edad: X7 Nilmero de contacto: 3 I‘ 32260\

Nacimiento (ciudad y dcp;mamcnlu):’?(.\}.\}\‘\m E!S!S!s B\.& CayUts

Tiempo de residencia en Cali: L= axes

Estrato socio-econdmico: l—l Nivel de escolaridad: \)_y\\\uo,\.'. %u o

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? “"’D

Firma:

Cédula: \gpé S =42 \\

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENC INOY ! SO
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para fa ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esté dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacidn al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI x NO

Fecha: 26 - OC*; 20%Y Nacionalidad: 7(\0\0”‘9‘%
Nombre: \ichor Caloa Plechn
Edad: 24 Niimero de contacto: SIS S26712S

Nacimiento (ciudad y departamento): 13— &ar]o — 70N, CQ\\ — CQ!OleCi.

Tiempo de residencia en Cali: 21 ainOS..

Estrato socio-economico: 4 Nivel de escolaridad: {:gwl’q A-Lf

;. Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? ‘\BC) A

Firma: \}\_;C,&Dl CICAL)‘J

Cédula: | 4UI2a4 34

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde Jos

espacios urbanos en la ciudad? SI ’ NO

Fecha: Odbe 6 201y Nacionalidad: GOIO‘T\btcm.
Nombre: 6IOGUQ ﬁ\\é\C\ C)Jﬁéﬂé”t O(“f'(?;
Edad: 3C! anps Niimero de contacto: 14010396

Nacimiento (ciudad y departamento): GUI\ - \/G vC
Tiempo de residencia en Cali: CUC"“ o ADs
Estrato socio-cconomico: __4' _ Nivel de escolaridad; '@E{.l/ Cig?J_l_ZQ (@] d)

2 Tiene alguna condicin de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? }\10

Firma: _

Cédula: (tl"

UNIVERSIDAD ICES]
F A(ULI AD DL DLRI:( HO YC erClAS l’OLl [CAS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO

Fecha: XTUhHr€ 23 ) 2013 Nacionalidad: CeXowmbié na
Nombre: £4/2 4/_)//)(:/\/ }'/{‘/ T Al 2*

Edad: G4/ Nimero de contacto; 2 /G- 527548/

Nacimiento (ciudad v departamento): (4@, L/((,(l.;‘ C(éz. Ca v .

Tiempo de residenciaen Cali: _& 9 G h;a_‘\

Estrato socio-cconémico: 04/ Nivel de escolaridad: 22240 /O Sicw

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? S

Cédular 3’ 3o 5793 e

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE D[:RE.L HO YC ll”\lClAS POLH ICAS
MAESTRIA EN GERE AN
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperumos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

E! objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto 2 participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI_ X NO

Fecha: 27 (Ot - 13 Naci(nm!idudﬁ__g_\g;wlk,m, ‘o
Nombre: Au'\ A VL‘_,. ucy N\_J\\\F;
Edad: SO g oo Namero de contacto: AOY G H LG (L

Nacimiento (ciudad y departamento): Q—ﬂ\\ - N \\ €

Tiempo de residencia en Cali:” {0 A A\ | [ [ ) G

Estrato socio-cconomico: o Nivel de escolaridad: L-; Wwessidad

¢ Tiene alguna condicidn de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? i y)

Firma: ~—— e\ |
—= =\ \

Cédula:_ VAL AL LGS AN

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESIRIA EN GERENCIA INNOY ACION SOCIA L
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

; Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer fas expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI 7\A( NO

o
Fecha: '\C\ ~10 = e Nacionalidad: CC)\CV“W \:)\’&V\\Q :

Nombre: L\ M KTXRZEDO Gl MOS @S

Edad: S5 e 2V 67920239
Nasiiiecto fciudnd » départamesii)s AN = Valle M euca
Tiempo de residencia en Cali: Toda Aa \/‘,éa '

Estrato socio-cconomico: A" *  Nivel de escolaridad: U \)\0 (’-RQ/‘ “ *\ @i Q :

. Tiene alguna co  fisica, intelectual, psicosocial? NG -
j a8
Firma: L/
caun___(] 16696126
UNIVERSIDAD ICESI

FACULTAD DE DFRECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAEST N GERED A CION - SOC S
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI K NO

Fecha; 20 - 0CX- 29( ) Nacionalidad: C O\ (ot x> e

Nombre: TS a3 ¢ cyz LS~ <y CMCLJQ

Edad: \;") Nimero de contacto; 15 ¥V y3dY 3

Nacimiento (ciudad y departamento): G nyl, Sow\y &

Tiempo de residencia en Cali: < <1

Estrato socio-economico: 4 Nivel de escolaridad:  © 20 TESA S

Tiene alguna condicién de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? ™ &)

Firma: (@Q—/L

Cédilaa =7.02¢C 28BN

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo; Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la cindad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl % NO

Fecha: /J-* 22 - 20/) Nacionalidad: Q}wmwﬁ

Nombre:, ,2/( </ ((7/4'(19

Fdad: D8 Niimero de contacto: :% G ZFEe
Nacimiento (ciudad y departamento): Dp/ %/t ool Cervice
Tiempo de residencia en Cali: 5 € (-":"‘) 2

Estrato socio-economico: 54 Nivel de escolaridad: /D)z:/ 2

;, Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? Z& i
Firma: W

Ccdula/ 38 Gy 3éh

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLI ISION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

; Estd dispuesto a participar de una encuesli para conocer las expectativas que identifican las

y los cindadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? S1_ X NO

Fecha: 74 /wme‘_ Nacionalidad: _ CQWOHBIANE

Nombre: __&Login Nwdgen VeupscO Howtes =
Edad: 40 wwos  Namero de contacto: e -
Nacimiento (ciudad y departamento):  CBLL - B LLE N

lempo de residencia en Cali: 40 BRas

Estrato socip-econdmico: D Nivel de escolaridad: Qnive Toihe 1A

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial?

Firma: _ ,L@@wg

Cédula: _S}O \ 9,&', C Qﬁ\ lD

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

]

MAEST
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santingo de Cali. en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI NO

Fecha: W A; Cle)nvL Nacionalidad: __ (@lombuow®™
Nombre: —T 0&?&*(\ C\(‘CJO @i) \\'\")Cf (&) ie@
Edad: ‘-( O Nimero de contacto: 2 13334 3V (.}3

Nacimiento (ciudad y departamento): CQ.L - QQ\ LQ_, ==
Tiempo de residencia en Cali: \{O ST L) B

Estrato socio-economico: S Nivel de escolaridad: () OnUJers JC: (}

:Tiene alguna condicion de discapacidad fisica. intelectual. psicosocial? ‘\)Q

Firma: <

Cédula: Sy S0l (35%

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAI

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl X NO

Fecha: _2'0 C{ 3 '('o})m 2Ol’haclonahdad “OLQ'V\LHQ "o

Nombre: ") leqgo '(Ql nando (Qwa)a( H‘ manieg
bdad:_ N Nimero de contacto: Baséac/
Nacimiento (ciudad y departamento): (‘« nll - \16\‘@

Tiempo de residenciacn Cali: -9 ANO

43
Estrato socio-econdmico: A Nivel de escolaridad: NG ZiL S, {Ov‘\\s

KO

(Tiene alguna condicion de discapacidad fisica. intelectual, psicosocial?

&Z, L ( ( )U,u_.l./

Cédula: N—' '}ﬁt,’;\)w -

Firma:

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
) MAUSTRIA TN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su cofaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,
¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali. en relacidn al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl x_ NO

Nombre; OO(\ C-O‘ '_O'j ﬁ(l'oiw .
Edad: -5 2— Numero de contacto: 323330 IO C) 2

Nacimiento (ciudad y departamento): 7(1" l!_l - VCJ”C.

Tiempo de residencia en Cali: == CANE =

Estrato socio-economico: ] . Nivel de escolaridad: NNES 3b.’ (=3

Tiene alguna condicidn dé discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? }JO .

Firma:

Cédula: .)é) 3’&’( b’QLLi

FACULTAD DE DERECHO Y (. IH\(‘IAS POl ITI(‘AS
MAELSTRIA EN GERINC

I UNIVERSIDAD ICESI
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

:Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI___ 7~ "~ NO

Fecha: « }g S“h)(, 2 fg_i DO 1Y Nacionalidad: (ledl’l(ﬂﬂy
Nombre: J_(_m,], h:ﬁ] ﬁ D[}]Q l i

Edad: _Aye‘ R EAlD) Nimero de contacto: " | g} R35 7(-5'3 v

Nacimiento (ciudad y departamento): _( a(l L'\ ) y"cgu,(, (,‘LC,[__GQJJ_Q‘L

liempo de residencia en Cali; 49) _anad

Estrato socio-economico: _5 _ Nivel de escolaridad: /P; nl{'.)l n’\L—L

;Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? [yb

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE I)FRFCHO Y ClLI\(.lf\b l’()l IH( AS
l MALSTRIA LNGERE
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a |a lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI 74 NO

Fecha; 26 — Oc I 2o} Nacionalidnd:&lam\an cnC
Nombn::gpclve) F¢Inp( Tolaov U«qq
Edad: T2 aaRnoS Nimero de contacto: 318 895 4 4SS

Nacimiento (ciudad y departamento): "_’)1“1 e c‘ [ G'u\ L‘( L\Go, (Ovrq

Tiempo de residencia en Cali: W

Estrato socio-econdmico; = Nivel de escolaridad: 1% ofesiona }

¢ Tiene alguna condicion de disc}acidad fisica. intelectual, psicosocial? _Q‘D

e — /s

Firma;, —~————7

v
Cédula: (/{292 57947

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
QT 3 TRINC \ Y
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢Esta dispucsto a participar de una encucsta para conocer las expectativas que identifican las
y los cludadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl X NO

Fecha: 23 0] 13- _ Nacionalidad: _ Co\ombno. -
Nombre: _\\AOJ'{U: b\\ﬂﬂm MQ[“\,
Edad: 26 . ___ Nimero de contacto; _ Z206TES 2 -

Nacimiento (¢iudad y departamento): jOJ\QMOd Co¥ica— CQJJ\
Tiempo de residencia en Cali:  2b GiNOS -

Estrato socio-econdmico: S Nivel de escolaridad: L)V\(\lgg{b_;|fo 3

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? rlO ¥

Firma:__ MartoMagly .
Cédula: _ (MADASTH G4

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GERENCTA INNOVACION SOCTAT
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionanio

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Si >Q NO

Fecha: 2.20cida\d Nacionalidad: Columbsiwna
Nombre: Q-\‘ud*(\ ‘{\’ufu\u CEL‘FL»«A Cﬁqm .

\
Edad: A0 Ges Niimero de contacto: 306562 )

Nacimiento (ciudad y departamento): “{‘Jumx.\-ﬁ L & aldas

Tiempo de residencia en Cali: 3 @Rl S
Estrato socio-econdmico: 9 Nivel de escolaridad: L D R I
. Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? AQ

Firma: Cm_[l;“‘\f

Cédula: Q)<£ :14 (36

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
! MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
vy los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI NO

19 de ocddsre /13 Nacionalidad: c\unlrtong

Nombre:  Lots

C g\u o«bg_?ﬁe @\ O

__ Numero de contacto;

Tiempo de residencia en Cali:

31818 6 3

Nacimiento (ciudad y departamento): Qalwea, galle

& ot

Estrato socio-eccondomico:

Nivel de escolaridad: __ WO e sine )

¢, Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? WO

-
GO |B™S

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLIT 1( AS
MAESTRIA EN GERENCIA IND
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

;Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X _NO _

Fecha:OChe 28 12063 Nacionatida: ngml)orb :
Nombre:(-uf\ QNG @ccn&\) @ o -

Edad: L\(_o arot Numero de contacto: % 21350 263 3

Nacimiento (ciudad y departamento): A\}Q\Mh C&Q,\ Qlucc« = Q')QL\

Tiempo de residencia en Cali: q & anos

Estrato socio-¢condmico: ﬁ Nivel de escolaridad:

¢ Tiene alguna condicién de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? N O

Firma: AdJOVZC{D @

Cédula: G;(]; 8q S’_Oqz @(L §

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS P()I ITICAS
MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracién respondiendo con honestidad ¢l presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadunos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? Sl X NO

Fecha: O EN 2% \"Z.aO\_-} Nacionalidad: O \O\'\\o [fe1atey
Nombre: k\-? '\\XA \é ernenic GJY \erre T
Edad: S5 ornws Nimero de contacto: 200G\ LA 2R

Nacimiento (ciudad y departamento): M € oavo \S l \Q2 o\ L)d\\g

Tiempo de residenciaen Cali: S5 QA0S

Estrato socio-econdmico: 6‘ _ Nivel de escolaridad: -\"é'c ALCY

¢ Tene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? NO

Firma: k\"\}nA \S“AN\L&LG
Cédula: D\ w‘\b Q)S'_f) CR-Q.(

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
__MAESTRIA EN GERENCIA INNQVACION SOCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itincrante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la Jectura, desde una perspectiva de inclusién social,

(Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali. en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI_ X NO

Fecha: 21 _QL—!«J:&_ 2037 Nacionalidad: _ColombSia
Nombre: ‘r\u\\;‘ Loy Toaes Quﬁus‘\\.{%
Edad: A6 oAOS  Nimero de contacto: 30 434 6o 35

Nacimiento (ciudad y departamento): Qo\\ ~\olle

Tiempo de residencia en Cali: AL osBomy

Estrato socio-econdmico: = Nivel de escolaridad: O'\\\)&’ Ao

. Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? W0

Firma: U\QCC k\Q
3 =

Cédula: B G B58.586 Ca\

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
IATST N GE / J

INC i




Mobiliario urbano itinerante con perspectiva de inclusion social 118

s

MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

¢ Esta dispucsto a participar de una encucsta para conocer |as expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI }/ ~_NO

Fecha: _ =6 CY‘:LJ".»(.. €ofY-. Nacionalidad: agﬂqvmbnun(,\ .
Nombre: C[(‘Ld"\ ) Ec d'"‘f"’b 2
Edad: o FLf Nimero de contacto: D10 300 8 ([([

Nacimiento (ciudad v departamento): ()\ q(.]“ .

Tiempo de residencia en Cali: 4 Ltc,ﬁx; D -
Estrato socio-econdémico: 6 a Nivel de escolaridad: Uf\l‘lﬁo-rb‘ Q.

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocinl? N( ).

Firma: G‘ /\00\3 ‘ﬂ\(cflqu:h}_,a
Cédula: MZ O _?3)&

UNIVERSIDAD ICESI
AU l TAD DE DERECHO Y (IH\( I\S P()l ll[( AS
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

¢ Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso 2 la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO
Fecha: 25 QLTORQE 2017 Nacionalidad:  COLOM BT AWO

Nombre: _Djeg,o FTeEewhvDo  ASTIWQ

Edad: 45 _ Numero de contacto: 31 o 30cAS50F

Nacimiento (ciudad y departamento): ~ CALT ~NMNLLE
Tiempo de residencia en Cali: 45

Estrato socio-economico: & Nivel de escolaridad: Especy AMASTA

; Tiene alguna condicion de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial? WO

Firma: i ﬂ’:

Cédula: 3 &.790.9NM)

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAFSTRIA BN GEREN( INOYVACION Y
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLL ISION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarroliar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

; Estd dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de ln ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI [ NO

Fecha: OV S5 JZJZ) \.[ \lmiun.llidad(:(‘-)L':“’*rﬂ'AL A
Nombre: \)1*\7'_-3~A C'M r‘\.U—A A&-;ADALL’ TA

Edad: A = , Nimero de contacto; 3"2':17_‘»’)\—‘3

Nacimiento (ciudad y departamento): CALI ~ Y)\LLI' DrL ?AJC‘

Tiempo de residencia en Cali: A 065 | -
Estrato socio-econdmico: _\o  Nivel de cscolam'dud:'; Lﬂf'h ) 1)‘&\7—

;Tiene alguna condicién de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial?

«qiw' K

Y T

Firma:

< ‘ \ - "
el S DI DEG

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERE (HO YC ll \1( I/ﬂ P()l lll( AS
MACSTRIA LN GLR ]
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAI

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su coluboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para ¢l acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusién social,

; Esté dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

y los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI X NO__ -

Fecha: Y '10" w‘_i Nacionalidad:  Co[0 %7 2{‘(”7
Nombre:  JUUAD  AVDLCH riow- Q.

Edad: \{) Nimero de contacto: Azl 63833 J¢

Nacimiento (ciudad y departamento): PALT LY —ouG

Tiempo de residenciaen Cali: (¥ AUDA

Estrato socio-ccondmico: (& Nivel de escolaridad:  (Ja) VGLSY YALUD

; Tiene alguna condicién de discapacidad fisica. intelectual, psicosocial? D
~ ™~

Firma: / i>] —~%
Cédula: " oYyt Ay

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
MAESTRIA EN GEREN(C INOYVACION SO
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1, ENCUESTA

Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

(Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI__ % NO

Fecha: &/ wov 2017 Nacionalidad: _ Calowbien
Nombre: __C [oricx roo«AQ Lodeonen
Edad: (RS Nimero de contacto; 312365473 2

Nacimiento (ciudad y departamento): Caln = Valle <

Tiempo de residenciaen Cali: &8 onR=S

Estrato socio-econémico: & Nivel de escolaridad: O"'-""ﬁ:\?\"\c‘\

( Tiene alguna condicion de discapgdcidad fisica, intelectual, psicosocial?

Firma:

Cédula: =28 Y 1o |

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

MAESTRIA EN GERENCIA INNOVACION SQCIAL ]
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social.

 Esté dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las

y los ciwladanos de la ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad”? SI X NO

Fecha: 4 /nov f2013  Nacionalidad: _ (ohsmbranc
Noibee: - Gpna wlocck Veloooo: Maven _

Edad; 35 Nimero de contacto: 315 2335232
Nacimiento (ciudad y departamento): ol - valle

Tiempo de residencia en Cali: 2% awas.

Estrato socio-economico: () Nivel de escolaridad: [{_a/_)l(r

 Tiene alguna condicion de discapacidad fisica. intelectual, psicosocial? '\)" :

A 1 “ )
Firma: h—ﬂ‘/'-\_j “ J'J N\ J

|
Cédula: 20 1]+ Y ?/

UUNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
X ! MAFSTRIA TN GERENCIA INNOVACION SQCIAL
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MOBILIARIO URBANO CON PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA
Esperamos su colaboracion respondiendo con honestidad el presente cuestionario

El objetivo: Desarrollar un mobiliario urbano itinerante para la ciudad de Santiago de Cali

para el acceso a la lectura, desde una perspectiva de inclusion social,

. Esta dispuesto a participar de una encuesta para conocer las expectativas que identifican las
v los ciudadanos de fa ciudad de Santiago de Cali, en relacion al acceso a la lectura desde los

espacios urbanos en la ciudad? SI 7(_ NO

Fecha: 20 [ tow j 20\3  Nacionalidad: Colombina
Nombre: NQém ¢z Hodads Silua

Edad: A9 =508 Numero de contacto: 219 B3F6 L 44
Nacimiento (ciudad y departamento): Tawn — Crvza

Tiempo de residencia en Cali: 20 aR’od

Estrato socio-econdmico: G Nivel de escolaridad:  (Jnives 5-:)&()

¢ Tiene alguna condicion de discapucidad fisica, intelectual, psicosocial?

s 0072 Hurado
cédula,_ (53— O _l ) Gﬁlg_}-_c‘a iy

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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gsurvi Mobiliario urbane incluyente en Cali

General

Nombre de encuesta Mobiliario urbano incluyente en Cali
Autor Paola Gutiérrez
Idioma X Espaiol
URL de la encuesta https://www.survio.com/survey/d/Q7YIN3P4DSTIUTZ6A
Primera respucsta 13/11/201%
Ultima respuesta 18/04/201%

Duracion 157 dias
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gsurv,o Mobiliario urbano incluvente en Cali

Visitas de la encuesta

166 67 3 96 40.4

Total Total Respuestas Mostrd sélo
de visitas completado incompletas

Historial de visitas (13/11/2017 — 18/04/2018)

150

N

1842 Mol 159}

® Total de visitas (166) ® Total completado (67)

Total visitas Fuentes de visitas Tiempo medio de finalizacion
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gsurv,. Mohiliario urbano incluvente en Cali

® Mostrando sélo (57 8 ") Enlace dmecto (100 % | mm 2069 %
Incompleto (1.8 %) 1<2 mm (14.9%)
Completo (40 4 %) 2-S mm (254 %)

3<10 mm (104 %
® 10-30 mmi1347%
® 30-60 mm (1.5 %)

60 mm (7.5 %)
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gsurvi Mobiltario urbano incluvente en Cali

Filtrar por

Fecha
Solo las respuestas en

18/042018 — 19/04/2018

Respuestas descartadas 0
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gsurvi Mohiliario urbano induvente en Cali

Respuestas

Conoce usted qué son los elementos o mobiliarios urbanos ?

Cion AT \

Respuesta

Respuestas Ratwo
St 23 885 %
NO 2 1%
{Por favor especifical | g%

108
Bancas de parques y paraderos
Conoce usted los diferentes mobiliarios urbanos de la ciudad de Cali?

(N4

Respuesta

Respuestas Ratio
Sl 23 885 %
NO 2 1%
Especifique cuales? I 8%

LR S A

Elboulevard del rio, la bibhoteca
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Zsurvio Mobiligrio urbano incluyente en Cali

Cree que el mobiliario urbano de la ciudad de Cali, define en algo su cultura,
idiosincrasia o caracter urbano?

lecoon simnke st " cspandidn Uy

Respuesta Respuestas Ratio
St 23 8.5 %
NO 2 17%
Por que? | I8 %
R O T KL e Sl - AR
13N

No todos, pero algunos estan disediados desde lo que es fa ciudad

3)Cada cuanto tiempo disfruta usted del mobiliario urbano de la ciudad cercano a

su residencia?
Eleccion mulnple, 1 12

Respuesta Respuestas Ratio
Unavez al dia 0 0%
Unavez por semana 2 7.7%
Unavez al mes 3 115 %
Cuando es necesario 6 3.1 %
Nunca 0 0%

No hay mobitaros orhanos cercanos a mi residencia 15 5717 %
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gsurVi Mobilgrio urbano incluvente en Cali

El mobiliario urbano cercano a su residencia es asequible y comodo?

espondsdn

Respuesta Respuestas Ratio
sl 9 Mo %
NO 4 154 %
No hay mobiliario urbano cercano a mi residencia 13 30 %

Cree usted que a la ciudad de Cali le hace falta renovar su mobiliario urbano?

{
con Si

Respuesta Respuestas Ratio
| 24 923 %
NO 0 0%

7 TT
< I

Encaso de clegir si.con qué propositos?

0%

Que sean mas cercanos a tos barmos, sobre todo de los barmos que quedamos fejos hacia ta montafia

$1,00 existe Sno para sentarse
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Mobiliario urbano incluvente en ( ali

&survio

Esta de acuerdo en ampliar los usos del mobiliario urbano de Cali?

Flecaon simp
|

Respuesta Respuestas Ratwo
S 25 96.2 %
NO 0 0%

1 38 %

Para que usos considera importante ampiiarlos?

"%

108

Para tiempo con la familia, culturales, de lectury, ete

Qué consideracion tiene para usted los mobiliarios urbanos para la lectura?

Elecoxn s \

Respuesta Respuestas Ratwo
Utdes 24 923 %
Inutiles 2 7%
Por qué? 0 0%

"™
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gsurVi Mobilkari urbano mncuvente en Cali

Usaria usted un mobiliario urbano pensado exclusivamente para la practica de la

lectura?
leccron sitmnl paida

Respuesia Respuestas Ratio
S A4 03 %
NO | 38 %
Por qué? | 38 %
18
(NS L

Porque permitiria leer mientras esperamos en algiin lugar

Es para usted innovador un cubiculo itinerante de cardcter incluyente para el uso

de la lectura?

\¢ noadid
pucsias J0X, no respondida U

Respuesta Respuestas Ratio
SI 25 %,2 %
ND 0 0%

1 8%

Conoce o ha usado alguno?

(¥R BN

No, solo las bancas de 2 cmdad, que no son tan comodas
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qsurVi Mobiliario urbano incduvente en Cali
o

Ajuste del encuesta

Preguntas por pagina Muluples
¢ Permitir envios multiples?

¢ Permitir volver alas preguntas anteriores’

(Mostrar los nameros de las preguntas’

;Aleatonzar el orden de las preguntas?

<Mostrar barra de progreso?

(Recibir notificaciones de respuesta por e-mail?

Proteccion con contrasefia’

¢ Restriceion por 1P?
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Anexo: Encuesta

Mobiliario urbano incluyente en Cali

Hola

Por favor, imvierta unos pocos mmutos de su tempo para rellenar ef sigmente cosstonano con fines académicos

Conoce usted qué son los elementos o mobiliarios urbanos ?

M
@R
~

O No

L (Por favor especiica) | : — |

Conoce usted los diferentes mobiliarios urbanos de la ciudad de Cali?

O sl

QN0

- I
U Espectfique cudles? | |

Cree que el mobiliario urbano de la ciudad de Cali, define en algo su cultura, idiosincrasia o
caracter urbano?

"N '
W NO

) B
) Por qué?

3)Cada cuanto tiempo disfruta usted del mobiliario urbano de la ciudad cercano a su residencia’

] Unavez al din

] Una vez por semani
[ Una vez al mes
[J Cuando es necesano
] Nunca

[] No hay mobilsnos urbanos cercanos a mi resdenca

El mobiliario urbano cercano a su residencia es asequible y comodo? _

Qs
O NO

() No hay mobthano urbano cercano & mi resxdencia
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Cree usted que a la ciudad de Calile hace falta renovar su mobiliario urbano?

N |

00

!} NO

N\ y  —
./ Encaso de elegr s, con qué propésitos? |

N

Esta de acuerdo en ampliar los usos del mobiliario urbano de Cali?

™ g
\J Para que usos considera smportanie ampharos?

Qué consideracion tiene para usted los mobiliarios urbanos para la lectura?

O Utlles

O mutdes

O Ppor Qué? | o

Usaria usted un mobiliario urbano pensado exclusivamente para la prictica de la lectura?
O s

SR 0

< NO

O Por qué? [ == -

Espara usted innovader un cubiculo itinerante de caracter incluyente para el uso de la lectura?

I
Conoce o ha usado alguno?
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