} Los portales potencian toda clase de intercambios
b Grupos de amigos se convierten en areas de consumo

INTERNET. Publicidad, ventas y trabajo en el ciberespacio

Negocios y servicios en las
redes sociales de la Web
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El pasado cuatro de febrero
Colombia conaecid, tal vez por
primera vez ¢n su histona, cl
verdudero poder de la Interner,
(Gracias 4 una convocatoria que
nacio en Facebook y se extendid
como pdlvora por la red, cinco
millones de personas en el pais y
otros cientos de miles en mis de
160 ciudades del mundo salieron
csc diua las calles para decin: “No
mads Farc™

[.a impresionante marcha, ade-
mds de ser la mayor manifestacion
piiblica contra la guerrilla, fue
también la mejor demostracién de
la fuerza que han cobrado lasredes
soclales en la web, de las cuales
hacen parte mds de 250 millones
de personas en ¢l planeta.
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Pero portales como Myspace, o Lo AETE poce e .,‘ r-f -
Hi5 o Facebook no son sélo un o O PNty DT
cspacio para publicar fotografias mar 7 N _ ‘
o tener amigos. También se han

convertido en un instrumento eco-
nomico que estd transformando
desde la publicidad y los negocios
hasta el mercado laboral.

“La mayoria de los usuarios
las redes sociales suelen ser jdvenes
con alto poder adquisitive, pero
estos portales, ademds, ofrecen
uni segmentacion de pablicos es-
pecificaque ke permite a cualquie
empresallegarenformadirecraas
pablicoobjetive”, explica Lobsan
Salguero, profesor de mercadeo d
la Universidad leesi y director d
la-agencia de publicidad Lobsan
y Asociados,

Esas posibilidades han lleva
a marcas mundiales como Adidas,
Victorias Secret, Nokia o Tag

Heter. o voledr stie eserdraiing

de mercadeo hacia la weh, Nuneca
antes, como ahora, minguna de
csas compraiias habiacontadocon
un canal directo para conocer ¢
interactuar, en tnempo real, con
stisconsumidores, sus potenciales
chientes y hasta sus detractores.

‘En ¢l caso de la marca alemana
de ropa deporriva, hay aplicacio-
nes que permiten modificar ¢l
logo de la marca, decorar unos
zapatos a gusto del comprador v,
por supuesto, subir fotos y videos
relacionados con Adidas. Tam-
bién hay grupos en los cuales las
personas dan su opinidn sabre los
productos y se realizan encuestas
para conocer los gustos de los
VISIEANICS,

En Faccbook rambién existe
una comunicad Tag Heuer en la
ue participan quienes tienen, o
les gustaria rener un reloj de esea
marca, La idea de la compania cs
penerar sentiido de perrenencia
hacia el producto,

kistas multinacionales no estin
alli porque si. Datos recientes
revelan que los usuarios de las
redes no son de cualquier tipo.
Lia mitad se conectan todos los
dias y se quedan unos 20 minutos
en promedio. Por cso, con 40.000
millones de lugaresdisponiblesen
la web, sitios como Facebook se
encuentran entee los diez lugares
mas visitados, porencima de eBay
y detrds de Google,

Amigos, economia
Las redes sociales no solo se
han quedado como una forma de
INECEIAr PCrsonas.
Ya pasaron a altos niveles de
especializacion, por lo que se han
generado redes que ticnen fincs

Datos del sistema

Linkedin. Este portal tiene mayor Indice de crecimiento que Facebo-
ok. Se estima que 180.000 personas, por semana, se registran en esta
comunidad empresarial. Myspace. El porial liene mas de 200 millones
te usuanos, segan wikipedia, y crece en unos 230.000 usuarios al dia.
News Corporation adaquirid esta red social por US$580 millones. Las
disqueras Sony BMG, Universal y Wamer Music se unieron a esle portal
para vender musica en Internel. En el dltimo afo esta red incrementd sus
usuarios en un 237%. Hi5. En América Central es el sitio web mas visi-
lado y en algunos paises de esta subregitn esta por encima de Google.
El mayor proveedor de visitas de HI5 es Perl, con 13,3%, sequido por
Tailandia y México. El sifio estd disponible en idiomas como rumano,

 thai, polaco y turco,
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MILLONES

DE PERSONAS, EL REGISTRO
DE PARTICIPANTES Y DE
MIEMBROS DE LA LLAMADA
RED LINKEDIN, SEGUN DATOS
DEL MERCADO.

¢ intereses especificos, como por
ejemplo las ideas de negocios.
“"Existen portales especializa-
dos, creados especificamente para
realizar negocios v le permiten a
los usuarios hacer contactos con
otras empresas, contactar personal
cspecializado, encontrarempleoy
hasta participar en proyectos in-
ternacionales”, explica Gabriel Di-
matthia, gerente de mercadeo de
Motorola para Larinoamérica,

Uno de estos casos es la red
Linkedin, integrada por directivos
y profesionales del mundo entero,
onicntada a los negocios v que
cuenta con més de 20 millones
de personas y 150,000 industrias
registradas. Es tal su importancia,
que ¢l candidato a la presidencia
de EE.ULL John McCain hizouso
de csta herramienta para pregun-
tarle asus miembros acercade cudl
es el mavor reto al que se enfrenta
Sl pais en matena ccondmica.

Latinoamérica no s¢ queda
atrds. Pronw encrari en funciona-
micnto una red Hamada conexio-
nhispana.com.

"Laidea es que los empresarios

del continente tengan unared esti-
lo Facebook, en la que los empre-

sanosdel continente puedan hacer
conexiones para hacer negocios v
crear alianzas. Esto permitini que
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se conformen grupos de trabajo
(que s¢ complementen entre si
para concretar ideas de negocio”,
explica Simén Borrero, gerente de
imaginamos.com, empresadedica-
da al disefio web y encargada de
disediar el poreal.

Colombia

Enel Facebook hay desde pagi-
nas par cnviar mensajes de apoyo
a los miembros del Ejércirto, hasta
grupos v aplicaciones de clubes
sociales y grupos musicales.

Pero a pesar de las milnples
posibilidades que ofrecen es-
tas herramientas virtuales para
ampliar mercados, conocer a los
cansumidores y poneraandar nue-
vos negocios, muchas compaffas
colombianas temen usarlas.

Maria Lucia Quintero, ejecu-
tiva de internet para Colombia
de la agencia de publicidad Leo

M CxOMBEACG

Las paginas que permite acceder &l sislema de Interet se han vuelto una interesante fuente para intercambio de informacion
de negocios. La clientela pulula por estos sitios virtuales.

Burnett, comenta que “cuando
le hemos presentado propucstas
para desarrollar una estrategia en
Facebook a algunas empresas, las
personas a cargo de la campania
sienten temor, porque no existen
muchos casos de respaldo”,

Pero algunas yi s lanzaron
al agua, Por ejemplo, la marca
Bon Yurt riene en Facebook una
aplicacién en la que las personas
pertenecientes al grupo pueden
desde dedicar canciones de ar-
tistas colombianos hasta jugar

mﬁlﬂm'mr-ﬂm.'mﬁdiﬂ ealizg

unconcursocnel que las personas
tenian la oportunidad de crear las
nuevas etiquetas del producto.

Por cso, Maria Lacia Quintero
cree que todo es cuestion de
tempo: “En cuanto ung compa-
fifa tenga éxiro, muchas se van a
atrever a entrar en las redes™.

La gran mavoria de las ventas
nacen de lo que diga o piense la
gente. Por ejemplo, cuando una
persona le comenta a un amago
s1 un bar es bueno, lo mds seguro
s que ¢sa persond visite ¢l lugar
y carra la noticia. Estas redes
brindan la oporrunidad del voz a
vor, via Internet,

Cuando una persona se adhie-
re 2 un grupo, red o aplicacién
dentro de Facebook, a todos sus
contactos les llegard ¢l roporte.
Todos los amipos ven la eleccidn
y Ia consideran como un voto 4
favor, lo cual los alicnta a probar
cllos cambién,
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