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Introduccion a la herramienta

Aplicativo que permite disponer en cualquier momento de toda la informacién sobre cualquier
cliente (Empresas, Contactos, Egresados), tanto para satisfacer las necesidades del cliente, como
para obtener estudios de mercado que permitan unas mejores estrategias comerciales.

Existe un cliente del CRM para Outlook el cual tiene dos opciones. Una la cual se instala en los
equipos robustos y permite trabajar en el CRM directamente desde el Outlook.

Otra la cual se instala en portatiles y de igual forma permite trabajar en el CRM desde el Outlook
pero ademas de eso permite trabajar sin conexién.
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Creacion de cuentas

SERVICES

Para crear una Cuenta se selecciona la carpeta Area de Trabajo, Clientes, Cuentas y luego se

selecciona Nuevo.

\% EK‘ 2 Activar Ej

8 o

% 8

¢9 Al Compartir

& @

& 8

3 Desactivar 23 Capiar un enlace + St
Nuev- Seiar_ Combinar  Detectar Enviar correo  Agregara la lista Conectar Asignar i Ejecutar flujo Iniciar | Ejecutar Exportar
i electronico directo  de marketing - Tl Enviar un enlace por correo electrénica * | e trabsjo  didloge | informe - a Excel
Creacion de Colaborar Procesa Da
nueva cuenta q
A FavVe. s -+ Mis cuentas activas 4
Inbox Search Mis cuertas activas P Fiter ~
Sent ftems [) | NOMBRE DE CUENTA NUMERO DE CU... |NUMERO DE CE... |CIUDAD SITIO WEE CATEGORIAS -
Drafts [} “Beatriz Bedoya “Bordados de Cartago™ 2258581 Tulua
Deleted ftems [ “Colegio Claretiana “"Santa Dorotea™ Ciudad Descono...
[ “Colegio Hebreo ~Jorge Isaacs™ 5551487 Cali
(2 “Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miran... +5826024790  Caracas . unefm.edu...
B 1aT 13186376287 Albion
(2 ttot Colombia 3174780 Bogota D.C
4 Comercial [ 21 studio 144654816 5512796 cali
T Area de trabajo n? 2KTech - Usa 786-8770285 Miami Usa ; he
4 Clientes
Contactos 1- 230 of 5000+ Pagel P

Cuentas

I Mi area de trabajo

I Centro de recursos
» Configuracién

b Marketing

b Servicio

b Ventas

Al seleccionar la opcidn Nuevo, se presentara un formulario como el siguiente:

| I Iy susraar y nuevo

Agregar  Persanal

44 Microsoft Dynamics CRM

zar

Compartir

Administrador crm @
Comercizl g

Bliminar Copiar un enlace
Guardar Guardary Agregar a a lista de Conectar Asignar Becarfijoce Incar  Becutar
cemar marketing Enviar un enlace por coreo electrérica dislogo  infarme
Guardar Colzborar Proceso Datos
Informacién Cuenta -
General L Mo
Detalies
Preferencias Contacto principal Método e contacto preferido Propietaric
Notas y actividades Cualquiera £ Administrador CRM
Contactos
Limite del crédito Ingresos anuales
Relacionado
4 Comiin
4 General A
5] Mis direcciones o
[ Actividades Nombre de cuents * Nombre comercial
oy
[ Actividades cerradas NOmero de cuenta * s =
&y Subcuentas
P Fax Namero de
[T Erms centralita
Sitio web Pais o regién
B Documentos Cludad * @ calet
[ Historial de auditoria Condiciones e |Pago 30 dias Fecha e ereacién =1 o]
[& Oferta de empleo pago
= v
(4 Detalle sboral eqre.. | Codigo s [ R =02 =]
4 Ventas Estado Activo

Donde se encontraran 3 opciones para el guardado de la informaciéon en la parte superior,

cuales son:
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Agregar Per

H I % Guardar y nuevo

Guardar Guardar y
cemar

Eliminar

Guardar

RM

SERVICES

Guardar: Guarda la informacién y deja el formulario abierto con los datos ingresados.

Guardary Cerrar: Guarda la informacion y cierra el formulario actual.

Guardary Nuevo: Guarda la informacion ingresada y limpia los campos para permitir ingresar otro

registro.

Al ingresar la informacioén requerida se debe tener en cuenta que los campos marcados con *
(asterisco de color rojo) son obligatorios, por ende deben contener informacion.

Creacidn de contactos

Para crear una Cuenta se selecciona la carpeta Area de Trabajo, Clientes, Contactos y luego se

selecciona Nuevo.

= b @
E bﬁ. ctivar

24 Desactivar

S .
- El
Nueve Editar

Combinar  Detectar Enviar correo  Agregar ala lista Conectar Asignar
X Eliminar ~

duplicados - | electrénico directo  de marketing
Creacion de .
4F  Nuevo contacto 4 Mis contactos activos v

Inbox Search Mis contactos actives

A & BT, ©

53 Copiar un enlace
I Enviar un enlace por correo electrénico ~

Colaborar Proceso

Sent Items [ | NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO CLIENTE PRIMARIO

& 8%

Ejecutar flujo Iniciar | Ejecutar Exportar
detrabajo  didlogo | informe - a Bxcel

Da

P Fiter ~

TELEFONO DEL TRABA..| CATEGORIAS [+

Drafts -] ABDALLA SALHA ALSHAYEB Tecnoguimicas 5.A. 882 5555 Ext 1687

Deleted Items 1 5] ABELARDO GARCIA ARCILA

|8 ABRAHAM BONILLA GAITAN abraboni@yahoo.com Banco Aliadas S.A. 682-6666
{5 ABRAHAM VICTORIA OLIVARES avictoria@ingeniopichichi... Ingenio Pichichi S.A, 2547376
b co@xrm.com.co 5] ADENIS MEDINA RAMIREZ adenismr@hotmail.com Vinculo Legal Abogados 8850451

5] ADIELA ESTHER LOTERO GIRALDO
5] ADILLY SALGUERO RECIO

=] ADOLFO BURBANO COLLAZOS

“

4 Comercial adillysalguero@hotmail.com

(4 Area de trabajo adolfoburbanoc@hotmail....
4 Clientes
e 1 - 250 of 5000+

I Mi rea de trabajo
I Centro de recursos
I Configuracién
I Marketing
I Senvicio
I Ventas

Al seleccionar la opcién Nuevo, se presentara un formulario como el siguiente:
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441 Microsoft Dynamics CRM Administraor cRm @
Contacto | Agregar  Personalizar Comercial gy
[ Guardar y nuevo Compartir
H Eliminar =
Guardar Guardar Agregar a a lista de Conectar Asignar e Iniciar
cerrar marketing reo electro E dialoge
Guardar Colaborar Proceso
Informacién c
=| Contacto Contactes -
Gears [&5) Contacto
Nuevo
Detalies
PULRE Correo electrénico Método de contacto preferido Propietario
Preferencias Cualquiera § Administrador CRM
4 General A
Titsio® [ |  ci<fono oficina
A | Nombres™ Teiéfono particular
Apeliidos * Celular
Correo electrénico Direccién de correo
electrénico 2
Direccién de correo Correo Contacte *
electrénica 3
Empress =
Cargo Area funcional 1 o=

[ Oferta de empleo
[ Detalle laboral egre..

Rol [ Area funcional 2 o]

[l [<
<

Tipo de documento [ Documento

Estado Activo

Y las opciones de guardado son las mismas mencionadas anteriormente.

Para tener en cuenta, el formulario presentado en esta nueva version de CRM Dynamics cambia
un poco, anteriormente se mostraban los campos en forma de pestafias, en esta nueva version,
se presenta un solo formulario y los campos esta hacia abajo, sin embargo la forma de llegar es
por medio de un menu en la parte izquierda de la pantalla, a continuacion la ubicacién y los
cambios.

CRM 4.0

‘:L\} (A e e s ] L]
i e
8= ;';‘:f';:mat.m _— Navegacian por pestafias l
Details: i;lfmm|nems|n.n.r{5'ammmn'um1
(&4 Jrfoemancn — L =
B s ‘Professional Information
__3 Adhivies A tmrite Telefonn asisb=nt=
Cameo asstente
Iefe del contactn Corgo jefe
Cofl;m electronioo Tekfono
Je:
3 i . Persenal Information
[etalle | sbora ey
3 T egesedas Genero - Cumpieanos li=E"
L3 Tituios eqresedas Eatada ovi - Narrbre del comyuge
:ks : Ma. de hijea 4
Ooporturities
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-

Guardar Guardary
cemar

Eﬁ Guardar y nuevo Compartir

Eliminar Copiar un enlace

Agregar a |a lista de Conectar Asignar
marketing

Enviar un enlace por comeo electrénico

Ejecutar flujo de
trabajo

Procesa

Iniciar | Eje
didlogo  informe

RM

SERVICES

Ejecutar

Datos

AQmInISTagor Lkm
Comercial o

Inactivacion

Guardar Colaborar
» L. T
Informacion m T
‘General e
Nuevo
Detalles
PULRE p—
Preferencias Navegacion por arbol
Notas y actividades
- General
Relacionado
Titulo ™
4 Comiin
s R T - AL Nombres

de un contacto

ﬁler do

Teléfono oficina

Teléfonn narficular

Propietario

£ Administrador CRM

Ya que no se pueden eliminar contactos del CRM la forma para realizar esta accién sera
inactivandolos. Al inactivarlos los contactos quedaran de solo lectura, no podran ser modificados
y no apareceran en la vista de contactos activos.

Para realizar este proceso, se debe seleccionar el contacto a inactivar, y en el menu en la parte
superior de la pantalla se encuentra la opcion Desactivar, en caso de desear activarlo, debe

contactarse con un usuario con el rol de administrador para realizar ese proceso.

A continuacidn la imagen de cdmo se debe realizar este proceso de inactivar.

=
-=|
-=|

MNuevo Editar Detectar Enviar correo Agregar a la lista Conectar Asignar
woweet duplicades ~ | electrénico directo  de marketing -
Registros
£ .

4 Favoritos -+ Mis contactos activos Y

Inbox Search Mis contactos activos

Sent Items [ | NOMEBRE COMPLETO

Drafts ,g,::l ABDALLA SALHA ALSHAYEE

Deleted Items 1

4 Comercial
4 frea de trabajo
4 Clientes
Contactos
Cuentas

I> Mi drea de trabajo

% 1 Activar

R

e

% BB

4ol Compartir

123 Copiar un enlace

Colaborar

CORREQ ELECTRONICO

autherikk@hotmail.com

@ Enviar un enlace por correo electrénico =

CLIENTE PRIMARIO

Tecnoquimicas 5.4,

3
© B 8 &
Ejecutar flujo Iniciar | Ejecutar Exportar

detrabajo didlogo | informe~ a Excel

Proceso Dal

£ Fiter -

TELEFONGO DEL TRABA...| CATEGORIAS [
882 5555 Ext 1687

{8 ABELARDO GARCIA ARCILA o

[55] ABRAHAM BONILLASMTARS
|85] ABRAHAM VICTC
|85 ADENIS MEDINA
|8=] ADIELA ESTHER LOTERU GIRALUU
|8 ADILLY SALGUERO RECIO

|85 ADOLFO BURBANO COLLAZOS
4

Contacto seleccionado

1 - 250 of 5000+
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ni@yahoo.com
El@mqemoplcmcm....
r@hotmail.com

adillysalguero@hotmail.com

adolfoburbanoc@hotmail....

Banco Aliadas 5.4
Ingenio Pichichi S.A,
Winculo Legal Abogados

682-6666
254-7376
8850451

*
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SERVICES

Vistas
El sistema permite tener unas vistas por defecto en las cuales se pueden encontrar: contactos
activos, contactos inactivos, contactos que no tengan actividades, entre otras, esas son las vistas

que el sistema nos entrega; sin embargo se pueden tener vistas personales las cuales apareceran
en la parte de abajo del menu en la lista de Mis vistas.

< "
4 Favoritos + Mis mntamﬁ s,
Inbox Search Mis contactos activas System Views

B Fiter =
Sent ltems [ NOMBRE COMPLETO Mis contactos activos OHO DEL TRABA... CATEGORIAS [~
Drafts [ ABDALLA SALHA ALSHAYEB Contactos activos 555 Ext 1687
Deleted ltems 1 8] ABELARDO GARCIA ARCILA Contactos inactivos

{5 ABRAHAM BONILLA GAITAN

Contactos: ningtin pedida en los 6 tiltimos meses 666
. A ABRAHAM VICTORIA C.]“VARES Contactos: clientes potenciales ganados con influencia p376
4 Comercial {8 ADENIS MEDINA RAMIREZ . k51
) Mis conexienes
4 frea de trabajo [§5] ADIELA ESTHER LOTERO GIRALDO . B -
e SJADILLY SALGUERO RECI Ennta(tns: :mguna a::vdldadlde campaiia en Ilns 36u||t|mns meses
= ontactos: han respondido a las campaiias en los 6 dltimos meses bt
Contactos B‘VIADOLFO BURBANO COLLAZOS P P :
Cuentes 1 - 250 of 5000- i
I Mi drea de trabajo seue * Cargos recien egresados Pagel b

Detalle laboral

Dentro del contacto se encontraran unas relaciones las cuales son para el ingreso de otro tipo de
informacién, el detalle laboral del egresado es una entidad la cual lleva la informacion laboral del
contacto seleccionado, a continuacion una imagen de este formulario.

4 Comun
=] Mas direcciones =
ﬁ Actividades
LE:) Actividades cerradas
l,';E Contactos secundar...
@ Relaciones
Llﬂ] Conexiones
¥ Historial de auditoria
_%. Idiomas egresados
_%. Oferta de emplec

| _& Detalle laboral eqre..l
_%. Titulos egresados
_%. Titulos egresados |c...

4 Ventas W

Al seleccionar esta opcién en el menu de la izquierda dentro del contacto, se activara el menu en

la parte de arriba del formulario el cual nos permitird crear un nuevo detalle laboral como se
muestra a continuacion.
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SERVICES

Herramientas de lista A8 MICTOSOTT UYNamIcs LK

Administrador CRM ¥

Armwu Contacto ~ Agregar  Personalizar | Detalle laboral egresadas Comercial &
EN
L il s

R Detale labora! regarDe!a\Elahnm\egresados Editar Asignar Detalle laboral Vsta  Estoblecer comovista Papel de | Becufar fujode Inicar | Eieatar Exportar Detale abora
egresados actual  predeterminada  grafico - trabyjc  didlogo  informe - eg
Registros Colaborar Vista Proceso Dates
Informacion e .
General [ 5
ABELARDO GARCIA ARCILA

Detalles
PULRE Correo electrénico Método de contacto preferido Propletario

Preferencias

Cualquiera

£ Administrador CRM

Notas y actividades

& Detalle laboral egresados Detalle laboral egresados Associated View ~
Relacionado

Fecha creacion

[] Descripcién Periodo de grad...
4 Comin
[ Més direcciones
& Actividades
(& Actividades cerradas
[E% Contactos secundar...
@ Relaciones
IS Conexiones
4 Historial de auditoria
s Idiomas egresados
|} Oferta de empleo
¢ Detalle laboral egre...
| Trtulos egresados
[ Thulos egresados Ic...

0-0 de 0 (0 seleccionados)

Todos # A B C D E F G H 1 J K L M

Después de presionar esta opcidn se presentara una pantalla como la siguiente, donde se
ingresaran los datos requeridos (Fig. 1) y se guardara la informacién, esta informacion se vera

reflejada en el detalle inicial como un nuevo registro (Fig. 2)

Buscar registros

Pagina 1
WX ¥

(8]

z

44 Microsoft Dynamics CRM Administrador cRm @
Detalle laboral egresados Agregar  Personalizar Comercial g
| I %Guamary nuevo Compartir
Eliminar Capiar un enlace
‘Guardar Guardary Asignar Becutsr flujo de  Iniciar  Ejecutar
cEmar Enwiar un enlace por correo electranico trabajo digloge  informe
Guardar Colaborar Proceso Datos
Lot Detalle laboral egresados -
General |
" Nuevo
Motas
Relacionado
Pl
4 Comdn General ~
@ Actividades Informacion redien egresado
L-é BRI S E Periodo de grado Momento
[A Historial de auditoria
4P Busca trabajo | Periodo de ‘
TEE=S permanencia
@i Flujos de trabajo )
Estudia | Trabaja ‘
Sesion de dialogo
Salario Tipo de contrato ‘
Localizado | Cargo

Asesor de carrera

Empresa de practica Fecha Inicic

&

Fecha Retiro

(Fig. 1)

Manual de usuario Universidad ICESI 2014




UNIVERSIDAD

ICESI

5

Correo electronico
avictoria@ingeniopichichi.com

Método de contacto preferido
Cualquiera

RM

SERVICES

Propietario
£ Administrador CRM

| Detalle laboral egresados Detalle laboral egresados Associated View ™
| Descripcion
[ ADMINISTRADOR

Fecha creacion
11/18/2010 4:52 PM

Periodo de grad...

(Fig. 2)

Idioma egresado

Dentro del contacto también se podra ingresar los idiomas que el egresado maneja la cual se
puede realizar en el menu izquierdo en la opcion Idiomas Egresado

* Y il

[4]

8 &

Preferencias avictoria@ingeniopichichi.com Cualquiera

Notas y actividades

Agregar nuevo Idiomas, gar Idiomas egresados  Editar Asignar |diomas Filtre Establecer como vista Panel de  Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar Exportar |diomas
egresados i egresados predeterminada  grafico » rabajo didlogo  informe » egresados
Registros Colaborar Vista actual Vista Proceso Datos
Informacion @?_l Contacto Contactas 7
. ABRAHAM VICTORIA OLIVARES
PULRE Correo electronico Método de contacto preferido Propietario

8 administrador CRM

¢ Idiomas egresados |diomas egresados Associated View ~

Relacionado ] idioma &

Nivel del idioma Escribe Habla Lee

4 Comiin
|=] Més direcciones
(5 Actividades
L‘é Actividades cerradas
[&m Contactos secundar....
$ Relaciones
R@] Conexiones
| Historial de auditoria
L& Idiomas egresados
L& Oferta de emplec
L& Detalle laboral egre...
L& Titulos egresados
L& Titulos egresados Ic...

|

Opcidn para ingresar el I
idioma del egresado S

0 -0 de 0 (0 seleccionados)

Todos # A B C D E R G H 1 J K L M N
4 Ventas s

| Jo)

Pégina 1
P Q R s T u v W X ¥ Z

L]

Formulario de captura de datos del idioma egresado.
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| I Eé Guardar y nuevo ‘Compartir
Eliminar Copiar un enlace
Guardar Guardar y Asignar Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar
cemar Enviar un enlace por correo electrénico trabaje didloge  informe
Guardar Colaborar Proceso Datos
Czr Idiomas egresados diomas egresados
General @ S ———
" Nuevo
Motas
4 General
Relacionado
4 Comiin Idioma [ @ niveldelidioma |
A Historial de auditorfa Habla @No (O Escribe @No (S
4 Procesos
, . . Lee i tipoderegistro 1 e
(\;; Flujos de trabajo ®N OF x g ‘
H Sesién de didlogo Contactoid |85 ABRAHAM VICTORIA OLIVARES @

Proceso Comercial

A continuacion el proceso comercial llevado a cabo por la universidad, para poder iniciar este
proceso, se debe asignar la oportunidad al KAM. Se ingresa al Cliente desde el médulo de Ventas
seleccionando Ventas, Cuentas y se selecciona la Cuenta que se requiere.

<
4 Favoritos L N A
£Con qué drea desea trabajar?
Inbox
Sent ltems 5% Contactos 2 Cuentas
Drafts Registre y realice un seguimiento de las personas, los Clien®8 105 Registre y realice un seguimiento de las comparifas a las que su
proveedores o los colegas con quienes su organizacién hace organizacion vende productos o servicios.
Deleted ltems negacios.
4 Ventas. f Oportunidades

realiza el seguimiento necesario desde el inicio hasta la finalizacién

Oportunidades del proceso de ventas.

C;;\tactus Cree registros para realizar un sequimients de ventas generadoras de
ingresos potenciales para una cuenta o un contacto a la vez que
Cuentas

Estando en el formulario de la Cuenta se selecciona Oportunidades y luego Nueva Oportunidad.

Herramientas de lista 4 Migrosoft Dynarmics CRM Administrador CRm @

Comercial ¢

Personalizar Oportunidades

Nueva Oportunidad gg Sl
Agreger nuevo Asignar Fitro Establecer como vista Panelde  Ejecutarfiujode Inicar  Hecutar _ Exportar
i Oportunicades predeterminada  gréfico-  irabajo diogo  informe» Oportunidades

Registros Colaborar Vista actual Vista Proceso Datos

Informacin [ e — -

Genaral " : o e -

Colegio Hebreo ""Jorge Isaacs’

Detalles
Preferencias Contacto principal Métado de contacto preferido Propietario
Notas y actividades Cualquiera £ Administrador CRM
Contactos

Limite del crédito Ingresos anuales

Relacionado

4 Comin
5] Més direcciones )
[E} Actividades
L& Actividades cerradas
[E Subcuentas
{84 Contactos
B Relaciones
) Conexiones.
1 Documentos
|} Historial de auditoria
(& Oferta de empleo
(& Detalle laboral egre...
4 Ventas
Cf Oportunidades
|23 Ofertas
(3 Pedidos
B Facuras Estado Activo

I Oportunidades Resultado de la bisqueda ~

Filtrar por: |Abierto Incluir: |Registros de tipo “Referents &' relacionades

] vema« Ciiente potencial Ingresos estima...  Fecha estimada de cie.

o |[<] 1%

0-0 de 0{0 seleccionados) Pagina 1

Todos # A B8 C D E F G H J K L M N O P Q R S T U VvV W X Y Z

Al seleccionar Agregar Nueva Oportunidad se presentara un formulario como el siguiente, donde
se deben ingresar los datos solicitados y posteriormente guardarlos.
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| I % Guardar y nuevo Compartir

Eliminar Copiar un enlace
Guardar Guardar y Recalcular  Conectar Asignar Ejecutar flujo de  Iniciar ~ Ejecutar
cemar oportunidad Enwiar un enlace por comeo electronico rabajo didloge  informe
Guardar Acciones Colaborar Proceso Datos
Informacién [ Oportunidad Dportunidades
Genera L -
Nuevo
Preferencias
Motas y actividades Cliente potencial Ingresos estimados Fecha estimada de cierre
Elementos de linea [rj- "Beatriz Bedoya ""Bordados de Cartago™"
Ofertas
4 General ~
Relacionado
Tema *
4 Comiin
g Actividades Cliente potencial * [I= "Beatriz Bedoys “"Bordados de Cartago™ Ea Propietario * g Administrador CRM Ea
~
L Actividades cerradas Facultad | Nombre de! Eﬂ
B Relaciones Programa
Conexiones Descripcién |
2 N
{3 Documentos Tipo de programa | Fecha Ingreso i
[A Historial de auditoria
Probabilidad [ Tipo I
4 Ventas
Ij Pedidos Origen oportunidad | Estado ‘
73 Facturas Documentacion @ No O 50 Realizd entrevista @ Mo O 5
o completa
a Competidores
Recaurdarda fan Mn TSP Facturadn /& N Y SP

Formulario nueva oportunidad

Después de guardar el formulario se debe asignar la oportunidad desde el menu de acciones con
la opcidn de asignar, esta opcion se presenta para poder asignarle esta oportunidad a un usuario
seglin como veremos a continuacion.

Personalizar
Tl e he 2 Q Compartir+ o il
g Ly 4 v & &8
_Q “e \I‘j @ (% Copiar un enlace
Cerrar como Cerrar como  Recalcular  Conectar | Asignar| Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar
Ganada Perdida oportunidad - @ Erviar un enlace por comeo electrénica trabajo didlogo  informe -
Acciones Colaborar Proceso Datos
T Oportunidad Asigniar c
 visita revision de oportunida( Establezca a otra persona como &
propietario de este Oportunidades.
Cliente potencial Fecha estimada de dierre
L:} clinica su vida 5idesea mantener la propiedad de 3/e/2014

Oportunidades y a la vez permitir que

" ) N otra persona trabaje con &), seleccione
(¥, Error: Falta la lista de precios. Compartir.

Posteriormente a presionar esta opcidon se mostrara una pantalla como la siguiente.

Asignar Oportunidad

Ha seleccionado 1 Oportunidad. ;A quién desez asignarla?

— Asignarme a mi
\_J

Asigne la Oportunidad seleccionada a si mismo.

@ Asignar a otro usuario o equipo
-

Asignar el elemento Oportunidad seleccionado al siguiente usuario o equipo:

| @

Acepiar || Cancelar |
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Donde se dara clic en la lupa para buscar al usuario para asignarselo, una vez asignada la

oportunidad, seinicia el proceso de venta. (La oportunidad puede asignarse o puede ser la de cada

gjecutivo.)

Se ingresa a una cuenta especifica y se da clic en la opcion Detalles, en el mend superior izquierdo,

como indica la siguiente imagen.

Informacion

}- General
Detalles
Preferencias
MNotas y actividades
Contactos

Relacionado

4 Comdn
[=] Més direcciones
[Z} Actividades
L¢y Actividades cerradas
L:;a Subcuentas
|9 Contactos
@ Relaciones

Después de llenar el plan de Cuenta se ingresa a la oportunidad y se ingresan los datos de esta. En
el campo de Descripcion se debera colocar la etapa del proceso en que se encuentre este, este

Cuenta

Contacto principal

Limite del crédite

4 Detalles
Descripcion

Misién

clinica su vida

Método de contacto preferido
Cualquiera

Propietario
s Angela Maria Bonilla Castro

Ingresos anuales

debera irse actualizando a medida que el proceso se vaya avanzando.

Informacién
General
Preferencias
Notas y actividades
Elementos de linea
Ofertas

Relacionado
4 Comtin
g Actividades
(& Actividades cerradas
$ Relaciones
lE_;l] Conexiones
) Documentos
|3 Historial de auditaria
4 Ventas
|5 Pedidos

|j Facturas
[ T

El siguiente paso es la creacion de la oferta. Asi que después de guardada la oportunidad y desde

Opeortunidad

Oportunidades -

(cambio de nombre ahora)habilidades gerenciales

Cliente potencial
linica su vida 50.00

4 General
Tema *
Cliente potendial *

Facultad

Descripcion
Tipo de programa
Probabilidad

Origen oportunidad

Fecha estimada de cierre
5/15/2014

Ingresos estimados

a de precios.

|dentificacidn del prospecta

Visita o contacto inicial

Identificacién de las necesidades del cliente
Solicitud del programa requerido & EduContinua
Entrega de propuesta por EduContinua
Aprobacidn de propuesta

En evaluacién par parte del clients

Presentacién adicional con experto

Ajustar propuesta

Negociacidn final

Preparacion del Contrato/Confirmacién del negocio
Firma del Contrato

el formulario de la cuenta vamos a la opcion que dice oferta la cual se encuentra en el menu de la
izquierda tal como se muestra la siguiente imagen.
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— 3
Agregar nuevo  Editar

Oferta

Registros

Enwviar correo electronico

Conectar

Asignar

directa Ofertas

Colaborar

RM

SERVICES

Compartir Y

Filtre

Copiar un enlace
Estable

Enviar un enlace por comeo electronico pred

Vista actua

Informacion
Genera
Detalles
Preferencias
Matas y actividades
Contactos

Relacionado

4 Ventas
£ Oportunidades
é Ofertas
|j Pedidos
Ij Facturas

Cuenta
clinica su vida

Contacto principal

Limite del crédito

Método de contacto preferido
Cualquiera

Ingresos anuales

""" I_?? Ofertas Vista asociada de ofertas ™

Filtrar por: |Todu
|:| Mombre &

Incluir: E

Estada Impaorte total

Se selecciona oferta y en la parte superior se activa un botdn que dice Agregar Nueva Oferta, se
selecciona y se presenta una pantalla como la siguiente.

m Oferta Agregar P

-

Administrador CKM ™~

ersonalizar Comercial &
| I %Gua'darfruevc smh @
Eliminar
Guardar Guardary Buscar Recalcular Obtener Imprimir oferta para Crear  Activar Revisar Cerrar  Conmectar Asignar Proceso  Ejecutar
cemar direccion productos cliente pedide oferta oferta - informe
Guardar Acciones Colaborar Datos
Informacdion = Oferta =
‘General C
o Nuevo
Direcciones
Pl
Administracién General ~
Motas o P
ld. de oferta | Id, de revision
) Nombre *
Relacionado
Cliente potencial * [2 dinica su vida
4 Comiin o & =
[ Productos de la oferta Informacién propuesta
84 O s -
) @imsewime s Facultad | servicio
[} Actividades
c No. de propuesta
[& Actividades cerradas Lt
I8} Conexianes Valor servicia H
B Documentes Forma de pago Numero de cuotas
[A Historial de auditorfa Fecha recaudol | Vvalorl 1

Donde por defecto trae el cliente potencial el cual es la misma cuenta seleccionada; se llenan los
datos necesarios y se presiona cualquiera de las opciones de guardado, una vez guardado los datos
de la oferta el sistema generara automaticamente un Id de la Oferta y un |d de revisan de la misma.
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En el momento que la oferta vaya a ser entregada al cliente esta debe activarse en el CRM. La
forma para hacerlo es desde el menu de acciones se selecciona la opcion de activar oferta. Esto
se hace para identificar que ofertas han sido entregadas al cliente.

Imprimir oferta para Crea
cliente pedid

Oferta de empleo

Revisar Cerrar  Conectar
oferta -

Para poder ingresar una oferta de empleo, ingresamos a la cuenta, dentro de la cuenta se

selecciona la opcién oferta de empleo en el menu izquierdo como se muestra a continuacion.

= LU LA Lus

Limite del crédito

Ingresos anuales

Relacionado
4 Comin
o A | “ General
|=] Mas direcciones
L:E Actividades Nombre de cuenta *  [[ELNEICIERY X Mombre comercial  Manue
T oo
Lo Actividades cerradas Nimero de cuenta * 591300241 KAM -3
['?‘u Subcuentas
Fax Mumero de 4443
(A Contactos centralita
@ Relaciones . B B
Sitio web Pais o region
l,@] Conexiones N
. i Cali 1
B33 Documentos Ciudad [ @ cale Camer
|3] Historial de audit Condiciones de |Pago a 30 dias Fecha de creacion 11/18/
| L% Oferta de emplec p=go
L& Detalle laboral eqgre... Codigo Icesi IEIgSg Fech§ de . /3072
madificacién
En el menu superior, se selecciona Nueva oferta de empleo como se muestra a continuacion.
7 5 B\
r—1 L oy
= L i
Agregar nuevo Oferta de| Agregar Oferta de empleo  Editar Asignar Oferta de Filtro Establecer como vista Panel de  Ejec
empleo existente empleo predeterminada  grafico -
Registros Colaborar Vista actual Vista
Agregar nuevo Oferta de empleo Cuenta
Agrega una entidad Ofertade emples | Ml@N uelita S.A.
relacionada al registro.
Fandacta meincinal BAibmdn Ao meaetbacbo meafacide

Se ingresan los datos solicitados y luego se guarda la informacién ingresada
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Oferta de emplec

Agregar Personalizar

| I | ! % Guardar y nuevo Compartir
Eliminar Copiar un enlace

Asignar Eecutar flujo de  Iniciar Ejecutar

RM

SERVICES

S YL L I Administrador CRM ¥

Comercial g

Guardar Guardary L T .
Ccemar Enviar un enlace por correo electrénico trabajo diglogo  informe
Guardar Colaborar Proceso Datos
Information Oferta de empleo erta deemplea v
General i - -
" Nuevo
Motas
4 General
Relacionado
A @Y Nombre del cargo * |
|'_f3 Actividades Tipo de contrato | Contacto empresa
~ -
Actividades cerradas a
o Fecha de oferta [ w| Mumero de vacantes
M Historial de auditoria
Fecha de envio de [ v | Remuneracidn g

|83 Contactos

._% Carreras

hojas de vida

Competencias

Después de guardada la informacién, se pueden seleccionar contactos del mismo CRM ingresando
a la opcidon Contactos en el menu izquierdo de la pantalla tal y como se muestra en la siguiente

imagen.

m Oferta de emplec Agregar Personalizar | Contactos |

Comercial o

E L ad =
-=
g Enviar commeo electronico Agregar a la lista de Campafia Asignar Vista Establecer como vista Panel de Ejecutar flujo de Iniciar  Datos
- i arketing EXpres Contactos actual - predeterminada  grafico ~ trabajo didlogo -
14 - = Vista Proceso
= <
) de empleo Oferta de empleo =
Agregar nuevo Agregar Contacto  Editar R —
Cantacto sxistente ta de empleo 01
Registros
“%d Contactos Vista asociada de contactos ~ o
Relacionado B B R i R
D Nombre completo & Correo Contacto Teléfono del trabajo Teléfono del jefe... Teléf &
4 Comiin
5 Actividades
L& Actividades cerradas
|¥] Historial de auditoria
%3 Contactos
L& Carreras
4 Procesos - ol - -
6&. Flujos de trabajo
[& sesién de dislogo
Al desear un contacto se presentan dos opciones.

1. Agregar un nuevo contacto: Pedird TODA la informacién referente a un contactoy se ingresara.

2. Agregar un contacto existente: podra seleccionar un contacto de la lista de contactos del CRM.
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Creacion de Campafias

Pasos para crear una campafia.
1. Crear lista de Marketing.

SERVICES

2. Crear Campafa.

3. Agregar lista de Marketing a la Campafia.
4. Crear actividad de campafia y distribuirla.

Crear lista de Marketing

Se ingresa desde el médulo de Marketing, se selecciona lista de Marketing y luego Nuevo.

4 Comercial

iCon qué drea desea trabajar?

b Ventas
- Area de trabajo
> Centro de recursos
& Configuracién
4 Marketing [
Camparias
Campaias exprés
Clientes potenciales
Contactos
Cuentas
Documentacién de ventas
Listas de marketing

Clientes potenciales
Busque un cliente o una oportunidad de venta potencial. Convierta las
clientes potenciales calificados en cuentas, contactos y oportunidades.

Contactos
Registre y realice un seguimiento de las personas, los clientes, los

proveedores o los colegas con quienes su organizacién hace negedios.

Campafias

Cree y realice un seguimiento de 105 resultados de una campafis de
marketing especifica mediante su creacion, planeamiento y ejecucion
con los recursos de documentacién de ventas, productos y actividades
¥ respuestas de campafia.

Documentacién de ventas
Almacene uno o varios documentos de la documentacion de ventas.

Cuentas
Registre y realice un seguimiento de las compaifas a las que su
arganizacién vende productos o servicios.

Listas de marketing
Cree grupos de clientes existentes ¢ potenciales para una campafia de
marketing u otros fines de ventas.

Productos
Realice un sequimiento de Ia informacién de los productos, inciuida la
informacin del calculo de precios.

Campafias exprés

Conéctese répidsmente a un grupo seleccionada de clientes para
nformarles de los nuevos productos y promocicnes, Esta actividad se
puede realizar mediante cartas, lamadas de teléfono, mensajes de
correo electrénico, etc.

Al seleccionar nuevo, se presentara una pantalla como la siguiente.

44 Wicrosoft Dynamics CRM Administrador CRM @
Lista de marketing | Agregar  Personalizar Comercial o
| I Igh Guardary nuevo Compartir
Eliminar Copiar un enlace
Guardar Guardar y Administrar Agregara | Conectar Asignar Proceso Ejecutar
cemar integrantes campafia Enviar un enlace por cormeo elactrénico nform
Guardar Acciones Colaborar Datos
Informacién Lista de marketing
General
Nuevo
Notas
4 General ~
Relacionado
4 Comdn Nombre * | Tipo de integrante * .
[ Integrantes de Ia lista... Tipo * @® Estitico () Dinmico
[} Conexiones
Blh R Finalidad
storial de auditoria
. Origen Fecha de FEw )]
2 EEny medificacién
¥ Campafias
& Came Divisa & peso <]
4P Campafias exprés
2 v
P Coste s Uttima utilizacion ez ]
@4 Fluios de trabaje Bloqueado @No QS Propietario * § Administrador CRM =
[E] Sesién de dislogo o
Descripcién
Descripcién
v
Estado Activo
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Se ingresan todos los datos requeridos Como nombre, Tipo de integrante y se presiona la opcién
de guardar que se encuentra en el menu superior. Al presionar guardar, se habilita la opcién de la
izquierda Integrantes de lista. Se selecciona esta opcion y después Administrar integrantes como

se muestra a continuacion.

B Copiar un enlace F ‘:':':|
Enwiar un enlace por comreo electronico Sl
Administrar Establecer como vista  Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar Exportar Integrantes de la lista de
integrantes predeterminada trabajo didloge  informe - marketing
Acciones Colaborar Wista Proceso Datos
Infurmacic': Gj Lista de marketing Listas de marketing
Genera He 0 - -
Lista de Marketing
Matas
I@l La lista de marketing se basa en una consulta y los miembros de |a lista cambiardn dinémicamente,
Relacionado -
P 183 Integrantes de la lista de marketing Vista asociada de contactc | L
omun
[ nombre completo & Correo Contacto Teléfono de &'

EB Integrantes de la li
[} Conexiones
& Historial de auditaria

FRLY B PR S

Una vez se selecciona Administrar integrantes aparecera un cuadro de dialogo en el cual se
selecciona la segunda opcidon Usar busqueda avanzada para agregar integrantes y aceptar.

(@) Ayuda ~
.
Buscar
mj Editar columnas
Buscar: |Contacm ﬂ Usar wvista guardada: |[nuevo] ﬂ

ﬁ Detalles ﬂ Barrar E=] Agrupar con Y ]=E Agrupar con O

Seleccionar

Después se procede a realizar la busqueda de los contactos que se necesitan para la lista.

Ejemplo: Para esta lista necesitamos Contactos que el drea funcional sea Mercadeo. En la casilla
de Buscar aparecera por defecto el tipo de miembro que se haya seleccionado anteriormente en

el formulario de lista (Contacto o Empresa).

Después nos aparecera una lista desplegable con los campos de informacidén que existen en el
formulario del Contacto. Alli seleccionamos Area funcional es igual a Mercadeo.
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Buscar

mj Editar columnas

Buscar: |C0ntact0 ﬂ Usar vista guardada: |[nuev0] ﬂ

g? Detalles ﬂ Barrar E=] Agrupar con Y ]=E Agrupar con O

~ Ares funcional 1 Esigual a _% Mercadeo - Gerencia (3]

Seleccionar

Una vez que se seleccione buscar aparecerd un listado con los Contactos que arrojo la busqueda
gue se realizd como se muestra a continuacion.

|:| Maombre completo & Teléfono del trabajo =]
[[] ADRIAMA DEL SOCORRO BAROMA SOLANO

[ ADRIANA TRUIILLO RIASCOS 418-D808 Ext 5707 ~
[0 aLBA MARINA RODRIGUEZ CIFUENTES 444-3812

[0 ALBERTO HOYOS JARAMILLO 206-6315 Ext 2311

[J ALEJANDRA DE L& ROCHE ZAMBRANO £85-1108

[0 ALEIANDRA MENA MUNCZ 485-2320

[0 ALEIANDRA MORALES JARAMILLO

[0 ALEIANDRO BOLANOS CLAROS 536-1111 ext 1616

[1 ALEIANDRO FABIO VELASQUEZ RESTREPO

[0 ALEJANDRO LLANO CAMACHO 524-1520

[ ALEIANDRO MORENO HURTADO 5525555

[0 ALEx AUGUSTO CARDONA OVALLE

[1 ALEXANDRA NARANIO CADENA

[1 ALFREDO DOMINGUEZ LLOREDA 598-7000 Ext:360

Luego de validar la informacidén y que la busqueda arroje los resultados correspondientes, se
presiona el botdn usar consulta, el cual tomara los resultados de la consulta y los anexara
automaticamente a la lista de integrantes ya creada, tal como se muestra a continuacion.
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Lista de marketing Agregar Personalizar

RM

SERVICES

Comercial &

ntegrantes de la lista de marketing |

’—g lgg  [$#copiar un enlace @ %g F;?;‘

@ Enviar un enlace por comreo electronico

Administrar Establecer como vista  Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar Exportar Integrantes de la lista de
integrantes predeterminada trabajo digloge  informe « marketing
Acciones Colaborar Vista Proceso Datos
Informacion ; :
= Lista de marketing -
General 0 5
t N ~ Lista de Marketing
@ La lista de marketing se basa en una consulta y los miembros de la lista cambiarén dindmicamente.
Relacionado - =
P - e Integrantes de la lista de marketing Vista asociada de contact( 5uscar registros o
omin
@ Integrantes de la lista Mombre completo & Correo Contacto Teléfono de &
l@] e ADRIAMA DEL SOCORRO BAROMNA SOLANO baronaadrizana@pfizer.com
|4 Historial de auditoria ADRIAMNA TRUJILLO RIASCOS adritrujillo77 @hotmail.com 4150803 E
4 Marketing ALBA MARINA RODRIGUEZ CIFUENTES albamarina@manuelita.com 4443812
@ Campafias ALBERTO HOYOS JARAMILLO 296-6315 E
?@ Campafias exprés ALEIAMDRA DE LA ROCHE ZAMBRAND adelaroche @jgb.com.co 635-1108
= ALEJANDRA MEJIA MUNOZ 4852320
rocesos
a . . ALEJANDRA MORALES JARAMILLO
6# Flujos de trabajo -
IH Sesibn de dislogo ALEJANDRO BOLANOS CLAROS 886-1111 &
ALEJANDRO FABIO VELASQUEZ RESTREPO alevel@live.com.au v
'jl ATCIAKIDDRA T AR SALALSLIM CA4 4070
<

Crear Campafia
Desde el médulo de Marketing se selecciona Campafias y luego Nuevo.

4 Comercial iCon qué rea desea trabajar?

[ Ventas
5 Cuentas

Registre y realice un seguimiento de las compafiias 2 las que su
arganizacion vende productos o servicios.

%) Clientes potenciales
Busgue un cliente o una opertunidad de venta potencial. Convierta los
clientes potenciales calificados en cuentas, contactos y opartunidades.

I Area de trabajo
I Centro de recursos
I Configuracién
4 Marketing e

Campafias

Contactos #
Registre y realice un seguimiento de |as personas, los clientes, los
proveedores o los colegas con quienes su organizacién hace negocios.

Listas de marketing
Cree grupos de clientes existentes o potenciales para una campana de

Campafias exprés marketing u ctros fines de ventas.

Clientes potenciales

= Campaiias Productos

Contactos
Cuentas
Documentacién de ventas

Listas de marketing

Cree y realice un seguimiento de los resultados de una campana de
marketing especifica mediante su creacion, planeamiento y ejecucion
con los recursos de documentacion de ventas, productos v actividades
v respuestas de campana.

Documentacién de ventas
Almacene una o varios documentos de |a documentacién de ventas.
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Después de presionar la opcion de nuevo se mostrara un formulario como el siguiente.

444 Microscft Dynamics CRI Administrador cRm '@

Campafia Agregar Personalizar Comerdial o
I I % Guardar y nuave Compartir @

Eliminar Copiar un enlace

Guardar Guardar y Copiar como Copiar como  Conectar Asignar Proceso  Ejecutar
cefrar campafia plantilla Enwiar un enlace por commeo electronico - nforme
Guardar Acciones Colaborar Datos
Informacion = j Campar‘\a -
General &
S Nuevo
Datos financieros
Administracion
Notas 4 General ~
Nombre * | Razon para el estado |Propuesta
Relacionado . N — = -
Codigo de camparia ipo de camparnia |AnunC|0
4 Comiin
Divisa * £l pesc
# Actividades de plan... (N = q
ﬁ Actividades de cam Respuesta esperada 100 Lista de precios fa
i (%
ﬁ Respuesta de camp... (%)
L@] -~ . Oferta
Conexiones
3 Historial de auditoria
4 Ventas
¥ Productos de destino
l|E| Documentacion de... Programar
4 Marketing Fecha de inicio FE v | Fechade inicio real v
‘@ Listas de marketing propuesta
@ Campafias relacion... Fecha de finalizacién | Fecha de finalizacion i v
propuesta real
4 Procesos W
(99 CiBee e Estado Activo

En el cual se deben registrar los datos para la campafia y se procede a guardarlos, la definicién de
los campos mas importantes son:

Nombre: nombre de la campafia.

Razén para el estado: por defecto aparece en Propuesta.

Tipo de campafia: segun para que se esta haciendo la campafia se selecciona Evento o Marketing
directo.

Fecha de inicio propuesta: fecha en la cual se debe iniciar la campafia.

Fecha de finalizacién propuesta: fecha en la cual se debe terminar la campafia
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Agregar lista de Marketing a la Campafia

SERVICES

Desde la Campafia se selecciona la opcion de Listas de Marketing de destino como se muestra en

la imagen.

m Campana Agregar Personalizar ‘ Listas de marketing |

AUIINBUAUDL LR~
Comerdial o

EN

Y

wd |

Agregar Lista de marketing Editar Asignar Listas de Vista Establecer como vista Panelde Ejecutar flujode Iniciar  Datos
existente marketing actual « predeterminada  grafico~ trabajo dialoge -
Regis] Acciones Colaborar Vista Proceso
Agregar existente Li = C -
> ampana C.
marketing E p . Ca =
Campana ICESI
Agrega una entidad Lista de
marketing exstente al registro en el ‘# Listas de marketing de destino Vista asociada de la lista de marl | jel

que estd trabajando.

Tipo de integran...  Ultima utilizaci &

Tipo

] Nombre »
Relacionado

4 Comin
@] Actividades de planea...
@ Actividades de campa...
@ Respuesta de campafia
LE] Conexiones
[#] Historial de auditoria

4 Ventas
@ Productos de destino

|E| Documentacion de vy,
4 Marketing
@ Listas de marketing d...
L@ Camparfias relacionadas < b s

Al seleccionar agregar lista de marketing existente, se mostrara una pantalla como la siguiente.

Buscar registros
Seleccione el tipo de registro que desea buscar y escriba los criterios de blsgueda, Filtre los resultados y vea las
distintas columnas de datos mediante las opciones de vista. Repita este proceso para los distintos tipos de registros.

Buscar: |Lisla de marketing [] Mostrar solo mis registros

Vista: |V|sta de blsqusda de listas de marketing
Buscar: | jol
|:| Nombre Tipo Finalidad Tipo de integran... [+
I:l prucba Dindmico Contacto
O Lists prueba Dindmica Contacto
] prueea wvivi Dinémico Contacto
] Lista Comercial ~ Estatico Contacto
0 mais Estatico ENVIO DE EDUCONTINUA Contacto
1 Pruesa Dingmico Contacto
] Lists de Marketi..  Dindmico Centacto

1-7 de 7 (0 seleccionados) Pagina 1
Registros
seleccionados:
| Propiedades | | Hueva

Aceptar || LCancelar
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Se debe seleccionar la lista de marking deseada y se presiona Aceptar. Al presionar aceptar, se
mostrara una pantalla informativa dando a conocer que se incluiran las actividades (Fig. 1), tal y
como se muestra en la siguiente imagen, a esta pantalla se presiona aceptar y la lista quedara

vinculada a la campafia creada (Fig. 2)

Seleccionar si se incluyen actividades de camparia

De forma predeterminada, las listas de marketing e sgregan también & las actividades
de camparia no distribuidas de la camparia,

Desactive la casilla si no desea agregar las listas de marketing a las actividades de
campania sin distribuir.

Agregue Ias listas de marketing a actividades de campafia abiertas ¥
sin distribuir de la camparnia actual.

Haga clic en Aceptar para continuar.

| Aceptar || Cancelar

Fig. 1

= * A g il =

Agregar Lista de marketing  Editar Asignar Listas de Vista  Establecer comovista Panelde Ejecutar flujode Iniciar  Datos
existente marketing actual ~ predeterminada  grafico - trabajo dialogo -
Registros Acciones Colaborar Vista Proceso
Informacion c =
E- ampana EreTes
Genera £ — -

~ Campaiia ICESI

Datos financieros

Administracion T - : - - -
Motas ] |istas de marketing de destine Vista asociada de la lista de marl | o

o — " —— i
Relacionado [ ] Lista de Marketing Dinémico Contacto /g4

4 Comiin
W Actividades de planea...
‘ﬁ Actividades de campa...

T

Fig. 2
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Crear actividad de campafia y distribuirla

RM

SERVICES

Después de haber agregado la lista de marketing a la campafia se procede a crear la actividad para

esta. Estando en la campafia se selecciona la pestafia Actividad de campafia y nuevo.

m Campafia Agregar

AGMINISTTACOT LKW ™~

'ﬂ Actividades de planea...
ﬂ Actividades de campa...
'@ Respuesta de camparia
l@] Conexiones

|#] Historial de auditoria

Al presionar la opcién de Agregar nuevo actividad de la campafia se mostrara un formulario como

el siguiente.

Actividad de la campafa

48 Microsoft Dynamics CRM

38

Personalizar

Personalizar Actividades de campaiia Comercial o
¢ Al F
=
= £
Agregar nuevo Actividad de la| Editar Asignar Actividades de Vista  Establecer como vista Panelde Ejecutar fiujode Iniciar  Datos
campana campana actual ~ predeterminada  grafico~ trabajo idlogo -
Registros Colaborar Vista Proceso
Agregaf nuevo Actividad de la = Campaﬁa .
campaiia = _
~ Campana ICESI
Agrega una entidad Actividad de la
afi tro. £ == = o = -
_ cEMpEna relEcienzaa &l rEglso ﬁ Actividades de campafia Vista asociada de actividades de la camg | o
D Asunto & Propietario Proveedores externos Canal &
Relacionado
4 Comiin

Administrador CRM 0
Comercial g

Guardar Guardar y Incluir  Distribuir actividad de Cerrar actividad de  Colaborar Proceso Datos
cerrar > campana campana = o o
Guardar Acciones
Informacdién =3 =
=| Actividad de la campafia Actividades de
Actividad de la camp... @ S -
Nuevo
MNaotas
4 Actividad de la campafia S
Relacionado
4 Comin Campafia primaria * | [#@ Campafia ICESl  [§  Razén para el estado |Propuesta .
¥ Listas de marketing d... Ganal
Conexiones Teléfono
o L Asunto™ Cita
M Historial de auditoria Cana
4 Procesos Carta mediante combinacidn de corespondencia
Fax

@5; Flujos de trabajo
|E| Sesién de didlago

Fax mediante combinacién de correspondencia
Correo electrinico

Corren electrdnico mediante combinacidn de comrespondencia
Otros

Canal: aqui se selecciona el tipo de actividad que se va a realizar.
Tema: se escribe un nombre para esa actividad.

Luego se debe guardar la informacion para que se active la opcion de Distribuir actividad como se
muestra en el siguiente formulario
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A VICTUSINL LIYTHITTIICS V) Administrador CRM "

m Actividad de la campg I Comercial o
Guardar Guardary Incluir  Wistribuir actividad de Cerrar actividad de §Colaborar Proceso Datos
cemar - campana campana - - -
Guardar Wl

Informacién =1 Actividad de la campafia dades de

Actividad de la camp... @ - SERb b

Campana ICESI
Motas
4 Actividad de la campafia S
Relacionado

4 Comtin Campafia primaria* | [# Campafia ICESI [§] Razén para el estado |F'"0puesta

'@ Listas de marketing d... Canal Comeo electrénico Tipo |In\resﬁgaci6n

c )
@ onexienss Asunto * Campafia ICESI
|+ Historial de auditoria

4 Procesos
6&. Flujos de trabajo
[E] Sesitn de didloge

Una vez seleccionada esta opcidn se abrirad el formulario de la actividad seleccionada para ingresar
la informacion que se necesite para esta y después se selecciona distribuir

Nuevos mensajes de correo electronico

Rellene este formularic para crear mensajes de correo electronico nuevos para los integrantes seleccionados en la lista de marketing. Haga clic en Distribuir para
agregar este mensaje como un mensaje de carreo electrdnico nueve en el registro de cada integrante.

[] Usar plantilia

4 Correo electronico ~

De l
Para

cC

S| &l &l &

cco

Asunto

Referente a

&

& B

m
=
I
1]
]
|
Il
Tl
it
Tl
U]}

A K- A BB

Donde se solicita la informacion requerida para lanzar la campafa. En caso de tener alguna
plantilla de correo ya creada se puede anexar, seleccionando en la parte de arriba la opcién de
plantilla.

Para ejecutar la campafia se presiona el botdn de distribuir.
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Busqueda avanzada

Blusqueda avanzada es la mejor manera para buscar registros especificos en Microsoft Dynamics
CRM.

También puede usarse para preparar datos para su exportacion a Microsoft Office Excel para
analizar los datos, ademads es una forma facil para crear sus propios informes. Este método es
usado cuando necesite las caracteristicas de Excel para resumir o agregar datos, o cuando desee
usar una Tabla dinamica para ver los datos en distintas perspectivas.

La busqueda avanzada la encontraras en cualquier momento en el menu superior de tu formulario
como se muestra en la siguiente imagen.

© 5 B
. Ejecutar flujo Iniciar | Ejecutary Bisqueda
correo electronico ~ | getrabajo didlogo | informe g tRee S~ avanzada

Proceso

Al seleccionar la opcién mostrada en la imagen anterior se presentara una pantalla como la
siguiente.

T T Aadminisirador CEN
Blsqueda avanzada Comercial «
@ E ‘ E [ Guardar como 2 = Agrupar con ¥ @
4 @ Editar columnas = Agrupar con O

Consulta| Vistas Resultados  Nuevo Guardar Borrar Descargar
guardadas [} Editar propiedades =h Detalles FetchiML
Mostrar Vista Consulta Depurar
Buscar: | Actividades Usar vista guardada: |[nueuo]
Seleccionar
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5

Donde encontraremos:

RM

/

SERVICES

Buscar: |f-‘-.|:ti'~ridades

Lista desplegable donde se mostraran TODAS las
entidades del sistema, se debe seleccionar una
como la entidad principal para la busqueda.

Seleccionar

Al presionar esta opcion, se mostraran TODOS los
campos  correspondientes a la  entidad
seleccionada en la parte de arriba, esto con el fin
de filtrar los datos a buscar.

y

Se presiona este botdn para poder ver los

@ resultados arrojados segun los parametros
Resultad . .
ssutades ingresados. (ver figura 19)
Al seleccionar esta opcién se mostraran las
busquedas avanzadas Guardas. (ver figura 1b)
Vistas
guardadas

g Editar columnas

Esta opcion, nos permite seleccionar las columnas
qgue se deseen ver en los resultados de la consulta.
(ver figura 1c)

w

Guardar

Esta opcidon nos permite guardar la busqueda

realizada.

Figura 19— Resultado de la

Herramientas de lista

Bdsgueda avanzad Actividades

consulta

48 Microsoft Dynamics CRM

Administrador CRM 7
Comercial &

Eliminar Adtivi Conectar ot
= Eliminar Actividad ?J Compartir i% ’I'[:L
= Agregar a la cola Copiar un enlace Six
Nuevo  Editar Incluir Asignar Ejecutar flujo de  Iniciar Ejecutar  Exportar
Actividad - Actividades Enviar un enlace por comeo electrénico trabajo didlogo  informe » Actividades
Registros Acciones Colaborar Proceso Datos
I} Asunto Tipo de actividad Estado de la acti..  Prioridad Ultima actualizacion & a2

l:l % REUNION MARIA ISABEL VELASCO

[JEk=d  PROGRAMA DE DESARROLLO EJECUTIVO SOLICITADO -...
El B4 PROGRAMA DE DESARROLLO EJECUTIVO SOLICITADO -...

D% Visita inicial 2011

[JE4 R Solicitud de comprobante de con
El ?.(3 Gerencia de proyectos

[} % Modelo cperative

8 Tacite nuevs

[l teleconferencia con telefonica moviles de colombia

Cita
Correo electrénico
Correo electronico
Cita
Carrec electrénico
Cita
Cita
Cita
Cita

Abierto

Completado
Completado
Completado
Completade
Completado
Completado
Completado

Completado
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Figura 1b — Vistas Guardadas

Herramientas de lista A8 Micrasoft Dynamics CRM
Blisqueda avanzada Vistas guardadas
Activar Compartir Q
Desactivar Copiar un enlace
Tipode Establecer como vista Asignar Vistas Becutar flujo de  Iniciar Ejecutar Exportar Vistas
registro~  predeterminada Eliminar Vista guardada ~ guardadas ;] Enviar un enlace por correo electrénico trabajo didlogo  informe »  guardadas
Vista Registros Colaborar Proceso Datos

(3 Todo Vistas guardadas: Vistas guardadas activas ~ Buscar registros

D Nombre = Propietario Ultima modificac. [+]
[} ‘Cargos recien egresados Administrader C...  9/23/2010 10:41...

[ Contactos Idiomas Administrader C...  12/1/2010 2:45...

[ Contactos Modificados Administrader C...  12/1/2010 2:41..

[ Contactos Titulos Egresados Administrader C...  12/1/2010 2:4°

[ Contactos Titulos Egresados ICESI Administrader C...  12/1/2010 2:48...

[ Detallede ingresos Administrader C...  1/26/2011 3:13...

[ Ofertas canceladas Administrader C...  8/25/2010 %:07...

Figura 1c — Columnas a mostrar

Editar columnas
Edite |25 calumnas de |2 vista guardada, Estas columnas representan los datos que se mostrardn en la vista,

Tareas comunes

o O

%] Configurar orden

Asunto Tipe de actividad Estado de la acti..  Pricridad

B Agregar calumnas

Bp Cambiar propiedades

% Quitar

@ MNota: cuando haya demasiadas columnas para una pagina, se reducira |a vista y se agregaran barras de v

el Eem
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