Las tecnologias digitales pueden
permitir muchas cosas. ¢ Deberia ir
tras un nuevo modelo de negocio?
¢0 prueba una nueva extensién de

idea de su modelo de negocio actual?
¢Quizdas deberia buscar una versién
habilitada digitalmente de su negocio
actual?

Rehacer su estrategia comercial actual
para transformarla completamente
utilizando capacidades digitales. Es la
diferencia entre "hacer" digital y
"convertirse” en digital. Este objetivo de
“convertirse” en digital es clave para
lograr una transformacién digital
perpetua. Una organizacién puede
"hacer" digital como parte de una
transformacion Gnica, pero para lograr
un liderazgo de mercado continuo
necesita "convertirse" en digital.

La organizacién ha llegado a la etapa
de "convertirse" en la que lo digital es el
"ADN vivo" de su funcionamiento. Una
nueva estrategia digital puede ofrecer
una transformacion de etapa 4 Unica,
pero es poco probable que lo lleve a una
transformacioén de etapa 5 en curso. En
la etapa 5, la empresa se ha "vuelto”
digital.

Desarrollar el modelo de cinco etapas méas
en las disciplinas Digital Transformation
5.0 proporciona una hoja de ruta para
ayudar a establecer el estado final correcto
y evaluar dénde se encuentra en ese viaje.
El éxito con el que avanza en ese viaje estd
impulsado por la disciplina.

ETAPA 1

It delivers enterprise value by using technol-
ogy to do work more efficiently and builds
the foundation for further transformation.

Causes of Failure Teams lose sight of the intended business

value being targeted, or they execute poorly.

Disciplines to Ad-
dress Risks

« Committed ownership of the strategy
at the highest levels.

» Iterative execution to avoid major im-
plementation failures.
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ETAPA 3

It delivers enterprise value by using technol-
ogy to do work more efficiently and builds
th fon for further i

Causes of Failure

Teams lose sight of the intended business
value being targeted, or they execute poorly.

Disciplines to Ad-
dress Risks

u Committed ownership of the strategy
at the highest levels.

 Iterative execution to avoid major im-
plementation failures.

ETAPA 4

It delivers enterprise value by using technol-
ogy todo work more efficiently and builds
the foundation for further transformation.

Causes of Failure

Teams lose sight of the intended business
value being targeted, ot they execute poorly.

to Ad-

dress Risks

= Committed ip of the strategy
at the highest levels.

» Iterative execution to avoid major im-
plementation failures.

ETAPA 5

It delivers enterprise value by using technol-
ogy to do work more efficiently and builds
the foundation for further transformation.

Causes of Failure

Teams lose sight of the intended business
value being targeted, or they execute poorly.

Disciplines to Ad-
dress Risks

= Committed ownership of the strategy
at the highest levels.

» Iterative execution to avoid major im-
plementation failures.

Despegue de la empresa hacia la
transformacion: este es el punto de inflexién
para una operacion exitosa de la empresa de
una generacion de la revolucién industrial a la
siguiente. Usando una analogia de avién, el

modelo operativo de la empresa despega de un
estado (en el suelo) a otro (vuelo). La compaiiia
John Stephenson fallé en esta etapa.

Mantenerse a la vanguardia: basandose
en la analogia del vuelo, un despegue
exitoso debe ir seguido de un vuelo
sostenido. Studebaker no logroé el estado
de mantenerse a la cabeza. Lograr esta
penultima etapa de éxito esta bien por un
corto tiempo, pero no garantiza la
supervivencia continua en tiempos de
cambios rapidos.

Hay dos formas en las que fallan
las transformaciones digitales. La
falta de disciplina hace que
primero, no despeguen, y segundo,
para mantener el impulso, y
terminan colapsando.

La etapa 1 es la FUNDACION. Aqui es donde las empresas automatizan activamente los
procesos internos, como ventas, fabricacién o finanzas, utilizando SAP, Oracle, Salesforce o
plataformas similares. Esto es mds automatizacion (también llamada digitalizacién) que
transformacion, pero proporciona la base digitalizada necesaria para la transformacion
futura. La automatizacion de procesos mediante plataformas digitales es necesaria para
convertir el esfuerzo manual en datos.

La siguiente etapa se llama AISLADA, donde es posible que vea funciones individuales o
empresas que comienzan a utilizar tecnologias disruptivas para crear nuevos modelos
comerciales. Entonces, por ejemplo, la funcién de fabricacién puede haber avanzado en el
uso de Internet de las cosas para impulsar cambios importantes en la forma en que
fabrican o administran la logistica, o el gerente financiero puede haber oido hablar de
blockchain y haber transformado la forma en que hacen la contabilidad entre empresas en
todos los paises. Alternativamente, una unidad de negocio dentro de la empresa puede
haber utilizado la tecnologia para crear un modelo de negocio completamente nuevo, como
vender directamente al consumidor en lugar de hacerlo a través de minoristas. El punto es
que estos esfuerzos estdn aislados y no existe una estrategia general de la empresa que
impulse la transformacion.

La etapa 3 es la transformacién parcialmente sincronizada. El lider, propietario o
director ejecutivo de la empresa ha reconocido el poder disruptivo de las tecnologias
digitales y ha definido un estado futuro digital. En la Etapa 3, la organizacién ha
comenzado a remar en la misma direccion. Sin embargo, la empresa no ha
terminado de transformarse en una red troncal digital o en nuevos modelos de
negocio, nila cultura &gil e innovadora se ha vuelto sostenible. Un buen ejemplo de
esto es la transformacién digital de GE, que finalmente se estancé en esta etapa. El
CEO Jeff Immelt definié su visién para un futuro industrial digital. Toda la firma
comenzo6 a moverse hacia una Unica estrategia digital. Sin embargo, el nuevo
modelo de negocio digital nunca maduré lo suficiente como para desarrollar raices
soélidas.

La etapa 4, Totalmente sincronizada, marca el punto en el que una
plataforma digital empresarial o un nuevo modelo de negocio se han
arraigado por completo. Sin embargo, es una transformacién tnica.

Todavia esta a solo un cambio de tecnologia (o modelo de negocio) de ser
interrumpido. La unica forma de sobrevivir a las continuas amenazas de
interrupcion es hacer de las capacidades digitales y una cultura innovadora
agiluna parte integral permanente de la empresa.

La etapa 5, 0 ADN vivo, es el paso en el que la transformacién se
vuelve perpetua. Mantiene un liderazgo continuo en las tendencias
de la industria porque tiene la disciplina de innovar
constantementey establecer tendencias de la industria. No es solo
un lider del mercado; eres un innovador disciplinado.

Distinguir entre el despegue
de la empresa para la
transformacion y
mantenerse al dia es clave.

El modelo de transformacion
digital de cinco etapas; es una
manera facil de distinguir
entre las etapas en proceso y
la etapa final.
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Como sobrevivir a

una revolucion
industrial

Por qué fallan las transformaciones
digitales

Las sorprendentes disciplinas de
como despegar y mantenerse a la

vanguardia

Tony Saldanha

Doce mil tiendas minoristas habran
cerrado en 2018 en los EE. UU,, frente a
nueve mil en 2017. Eso incluye varias
cadenas iconicas que se declararon en
bancarrota, incluidas Sears, Mattress
Factory, Brookstone, Rockport,
Southeastern Grocers, Nine West y
Bon-Ton en 2018.2 Eso estd en la cima de
nombres como Toys "R" Us, Payless
ShoeSource, hhgregg, Limited,
Aéropostale, Sports Authority y Radio
Shack

Oportunidad de migrar a
responsabilidades de mayor valor
agregado. Al igual que con cualquier
tecnologia nueva y poderosa, existe el
potencial de aplicaciones destructivas
(por ejemplo, armamento, disefio genetico de bebes
disefio, pérdida de privacidad, jugar con
los peores impulsos de la humanidad
en las redes sociales).

Apocalipsis minorista:
un sintoma de la cuarta
revolucién industrial

La Cuarta Revolucién Industrial

tiene tecnologia digital que
transforma y fusiona los
mundos fisico, biolégico,

quimico y de la informacién.

La transformacion durante las
revoluciones industriales exige
un plan de juego diferente al de
la innovacién dentro del modelo

comercial actual.

Las empresas se transforman o mueren en
revoluciones industriales. La transformacion digital es
el intento de nuestra generacion actual de
transformarse frente a la Cuarta Revolucién Industrial.

El término "digital" es muy amplio.
Llevamos relojes digitales en la
década de 1970, y hemos tenido
teléfonos digitales y termémetros
durante algunas décadas. ;No es
la transformacion digital una
noticia vieja?

Hasta el 70 % de todas las transformaciones
digitales fallan. La sorprendente respuesta de por qué
fallan las transformaciones digitales es la falta de
disciplina para definir y ejecutar los pasos correctos
para que las transformaciones digitales despeguen y se
mantengan a la vanguardia. Es posible aplicar la
metodologia probada de la lista de verificacion de la
aerolinea y los campos médicos para mejorar la tasa de
falla del 70 %.

La metamorfosis de la industria del transporte de los
carruajes a los automoviles es uno de los estudios de casos
mejor documentados de la segunda revolucién industrial y,
por lo tanto, sirve varias ideas fascinantes. La industria del
caballo y el transporte no era solo el sector de transporte
personal en los afios 1800; fue el aspecto de transporte
industrial (es decir, bienes), comunicacion de la informacion
(por ejemplo, movimientos periédicos y correo), y industrias
auxiliares (por ejemplo, alimentacion de caballos). En 1880,
Brooklyn y Manhattan solo tenian 249 fabricantes de
carrajues. Su interrupcién seria un evento importante. En la
década de 1890, Times Square en Nueva York fue el lugar
para la venta y la reparacion del carruaje. Los herreros
trabajaban, justo allado de las tiendas de carruaje. En
1914, se estimé 4,600 compafiias de carruajes en los
Estados Unidos. En los préximos once, ese nimero se habia
bajado a solo 150!

El sector minorista es una de varias
industrias que se ven afectadas en
los EE. UU. Y en todo el mundo.
Como todos sabemos, los medios de
comunicacion, las
telecomunicaciones, la hosteleria, la
automocion, las finanzas, la
atencién médica, los productos de
consumo, la educacion, la
fabricacion y la logistica se ven
afectados, y tampoco son los
Unicos.

Para que una transformacién impulsada por la
revolucion industrial despegue, necesita un plan
de juego de modelo de negocio huevo,
disciplinado y diferente. Este fue un problema
recurrente en el fracaso de la mayoria de las
compainiias de transporte. Crear un nuevo plan
de juego para un modelo de negocio diferente es
solo el precio de entrada. La ejecucion
disciplinada de este nuevo plan de juego es
igualmente importante,

Cuarta revolucion industrial: la fusion de los mundos fisico,
digital y bioldgico actual. El principal impulsor es la
disponibilidad de una capacidad de computacién masiva a un
costo insignificante y que se desploma ain mas. Por lo tanto, lo
que solia ser fisico (por ejemplo, tiendas minoristas) puede ser
digital (por ejemplo, compras en linea), o lo que solia ser
puramente biolégico (por ejemplo, medicina tradicional) puede
ser biotecnologia (por ejemplo, medicamentos genéticos
personalizados). Dentro de este contexto, los términos
"disrrupcion digital"y "transformacion digital" se vuelven faciles
de definir.

Disrrupcion digital: el efecto de la
Cuarta Revolucion Industrial en los
paisajes del sector publico y
corporativo. La tecnologia digital
cada vez mas generalizada y
econdmica estd causando un cambio
industrial, econémico y social
generalizado. Este cambio explosivo
ha ocurrido solo en la Gltima década
odos.

La transformacién verdadera
debe incluir capacidades de
construccion para mantenerse
por delante de su competencia
alargo plazo.

La transformacion exitosa durante una
revolucién industrial es buena, pero los
lideres de mercado sostenibles deben ir un
paso mas alld. Necesitan sostener el modelo

de negocio. La transformacién es incompleta

si el nuevo modelo de negocio no se puede
construir con un ojo hacia la evolucién
perpetua.

Transformacion digital: la migracion de
empresas y sociedades de la tercera a la
cuarta revolucién industrial. Para las
empresas, esto significa que la tecnologia
digital se convierta en la columna
vertebral de los nuevos productos y
servicios, nuevas formas de operacién y

nuevos modelos de negocio.

John G. Stephenson habia comenzado su negocio
en 1831. Durante las préximas décadas, su
negocio se expandié rapidamente para hacer
carruajes, omnibus (autobuses multi carruaje por
caballos), carriles (carruajes en lineas ferroviarias)
eincluso canales de pistola y pontones durante la
guerra civil. Sus carruajes se vendieron en el Reino
Unido, México, Cuba, América del Sur, Europa,
Rusia oriental, Japén y las Indias del Este.

Hasta finales del siglo, cuando la industria de
transporte en simisma entré una era turbulenta
durante la segunda revolucion industrial. La
compaiiia entré en bancarrota voluntaria. Fue
adquirido en 1904 por la empresa J. G. Brillde
Filadelfia. Finalmente, en agosto
de 1919, sevendio la planta de Stephensony la

compaiiia liquido.

La Studebaker Corporation tenia un ingeniero
trabajando en un automdvil ya en 1897. Se sabe
que fabricé automdviles y vagones a principios
del siglo XX. La compafiia experimenté con
autos eléctricos y de gasolina y finalmente se
decidié por este ultimo. La produccion de
vagones terminé en 1920,10y la Corporacion
Studebaker se centré solo en automéviles

después de eso.

Distinguir entre el despegue
de la empresa para la
transformacion y
mantenerse al dia es clave.

Hay al menos dieciocho
patentes atribuidas a él. Su
compaiiia innova con éxito en
sus operaciones y sus
productos varias veces,

La muerte de John Stephenson Company
nos ayuda a distinguir entre innovadores
exitosos dentro de los modelos
comerciales actuales y transformaciones
a nuevos modelos durante las
revoluciones industriales. Stephenson fue
muy innovador en la industria del
transporte.

La capacidad de la empresa
parainnovaren la era dela
industria del transporte; fue
su incapacidad para
transformarse en la era del
motor de combustion
interna.

Studebaker continu6 construyendo
autos hasta la década de
1960. Su planta en Hamilton,
Ontario, Canada, cerr6 en 1966,
finalmente terminando una historia
de 114 afios de vehiculos
Studebaker.

La transformacién dela
compaiiia de John Stephenson
nunca sucedié y murio, mientras
que la empresa de Studebaker no
pudo permanecer hacia delante.
Alargo plazo, es solo la
capacidad de una empresa para
alcanzar un estado de ingenieria
perpetuo de perentuosidad de
Zen en la innovacion

Studebaker pudo avanzar en la industria del
automovil pero no ganar en él. No hubo un plan
a largo plazo para que se escalar propuestas
de valor viable en sus clientes. Por ejemplo, su
Junta eligié constantemente pagar grandes
dividendos a los accionistas en lugar de
reinvertirse en la modernizacién de sus
fabricas.



