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Procesar OC 

Picking & 
Packing 

Shipping 
Entrega y 

descargue OC al 
cliente 

Recibir e 
Ingresar OC 

Colocar y 
Transmi>r OC 

1 día 1 día 1 día 

1 día  3 días  1 día 

CICLO TOTAL DE ORDEN DE COMPRA 8 días 

Un sistema avanzado de procesamiento 
de órdenes puede eliminar 2 de los tres 
días de este proceso.  > $$$$$$ 

Flujos de información mejorados 
pueden eliminar 2 de los cuatro días de 
este proceso. 

El procesamiento de una OC y los Sistemas de Información relacionados >enen un Impacto 
directo en los NIVELES DE SERVICIO al cliente alcanzados por la empresa y la SC. 



Costos de 
mantener el 
inventario 

Costos de 
Tamaños de 

lote 

Costos de 
almacenaje 

Costos de 
Transporte 

MEZCLA DE MERCADEO  P, P, P, PLAZA(Lugar) 

Costo de Procesamiento de órdenes y de información 

Obj: Maximizar 
Rentabilidad 

Obj: Minimizar 
Costos totales 
dado el obj. de 
servicio al 
cliente.  

Logís>ca 
Distribución 

Mercadeo 






