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Condiciones del Servicio

% El proceso de recuperacion de contrasefia, es personal y no debe ser realizado por personas diferentes al graduado de la
universidad.

% Se podran recuperar / cambiar contrasefias de graduados de programas de pregrado y posgrado de la universidad.
% Este proceso no aplica para graduados de programas de EDC.

% El Graduado debe tener acceso al correo electronico que tiene registrado actualmente en la universidad, para finalizar
satisfactoriamente la solicitud recuperacion/cambio de contrasefia.

Importante: En caso que no se tenga acceso al correo electronico registrado, se debera actualizar sus datos (correo
electronico) realizando una solicitud al drea de admisiones y registro de la universidad.
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Recuperar/cambiar mi contrasena
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1. Ingresar a la pagina web de la universidad (www.icesi.edu.co), seleccionar la opcidon “Yo Soy” y luego hacer clic

en la opcion “Servicios de Apoyo”.
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Recuperar/cambiar mi contrasena

2. Hacer clic en el menu “Contrasefa” ubicado en la parte superior de la pantalla del portal de servicios.

Navegar como:

UNIVERSIDAD OETAL DL v ,
% ICEST | servicios Q S85 |© Seleccionar |

Contrasena Correo electronico Impresion Convenios Reservas de espacios fisicos Contactenos

Navegar por categoria:

5 0
i et X
Planeacion y Gestion de

Admisiones y Registro Contabilidad Calidad

g
Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria
Gerencia de Campus Gestion Humana Diseno y Ciencias
Aplicadas
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Recuperar/cambiar mi contrasena

3. Hacer clic en el boton “Solicitar Contrasefia” para continuar con el proceso de recuperacion y actualizacion de
la contrasefia de su usuario unico.

UNIVERSIDAD PORTAL DE 1‘“ 2 Navegar p—
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‘ © Seleccionar

Contraseiia Correo electrénico Impresion Convenios Reservas de espacios fisicos Contactenos
cio p Contrasena

Contrasefia

Enlaces rapidos
Solicitud de contrasefia CAMBIO DE CONTRASENA

Si ha olvidado su contrasefia o si su cuenta se ha bloqueado, haga clic en “solicitar contrasefia” para obtener

Si conoce su contrasefia y desea cambiarla, haga clic en “cambiar contrasena”
una nueva contraseria

Importante: Para continuar con este proceso, es necesario que el graduado tenga acceso al correo electronico registrado en la

universidad. Si no puede acceder al correo por favor, pongase en contacto con el area de admisiones y registro para actualizar
sus datos.
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4. Ingresar la informacion solicitada (“Usuario” y “Fecha de Nacimiento”). Finalice haciendo clic en el boton

“Solicitar Contrasefia” para iniciar el proceso de recuperacion/cambio de contrasefia. La aplicacion confirmara las
direcciones de correo a donde se envio la informacion para continuar con el proceso.

T T3 OMVIJad0 SU COMTAsENa O of SU CUENta 3¢ Na DIoQUEado, Por Tavor Mgrese 105 SIgUIEINes aatos para opener una naeva convasena. st
INIVERSIDAL # : : : i . i S
% ICESI | aErts Gl Acceso pablico después de realizar el proceso no recibe los pasos a seguir en su buzén, por favor envienos un correo electrénico a servicios-
uario uni
_4

icesi@listas.icesi.edu.co o llame al teléfono +57 (2) 555 2334, extensiones 4200 o 4300.

Solicitud de nueva contrasefla de usuario Unico

Usuario
Si ha olvidado su contrasefia o si su cuenta se ha bloqueado, por favor ingrese los siguientes datos para obtener una nueva contrasefia. Si después
de realizar el proceso no recibe los pasos a seguir en su buzén, por favor envienos un correo electrénico a servicios-icesi@listas.icesi.edu.co o
llame al teléfono +57 (2) 555 2334, extensiones 4200 o 4300.

Fecha de nacimiento

Usuario
NumerojDocumento)
1, ) 7Yl A A e Y
- Identificacion) No soy un robot
Fecha de nacimiento

Solicitar contrasefia D;
™

reCAPTCHA
Frivacided - Témincs

\/ No soy un robot
El proceso de solicitud de contrasena
ha iniciado exitosamente. Por favor
r verifique en las cuentas que aparecen
3»‘.J a continuacién un mensaje donde se
le indicaré el proceso a seguir.

Emailsjajlosjcualesjsejenvio)
&= cl/procesojdejrecuperacion
dejcontrasena

=== =

Desarrallado por (Pnfraestructura
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Recuperar/cambiar mi contrasena

Tener en cuenta los siguientes puntos al momento de solicitar la recuperacion de contrasefa:

Verificar en su bandeja de correo no deseado (SPAM), la recepcion del correo electréonico que le indicara el
proceso a seguir.

Si no puede acceder al correo electronico indicado por la aplicacion o su correo electronico cambio, pongase
en contacto con el area de admisiones y registro (admisiones@icesi.edu.co) para actualizar su direccion de
correo electronico y realizar nuevamente el proceso de solicitud de contrasefa.

Importante: Si tiene algun inconveniente para visualizar la pagina web, pdénganse en contacto a servicios-
icesi@listas.icesi.edu.co o llame al teléfono (602) 555 2334, extensiones 4200 o 4300.
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ACTRO

Recuperar/cambiar mi contrasena

5. Verificar el correo electrénico con la informacion enviada, hacer clic en la opcion “Confirmar cambio de
contrasefia” para continuar con el proceso. Se abrira una pagina web con el paso a seguir.

lunes 24,/06,/2024 9:40 a. m.
Universidad lcesi - Sistema de Usuario Unico <gestion_usuarios@icesi.edu.co>

[Universidad lcesi] Confirmar solicitud de nueva contrasefia

Para * Juan Camilo Muriel Posso

Cordial saludo Juan Camilo Muriel Posso,

Hemos recibido una solicitud para cambiar la contrasefia de su usuario Unico. 5i no reconoce este intento de solicitud o no desea
cambiar su contrasefia, ignore este mensaje.

Si usted solicitd este cambio, por favor pulse en el siguiente enlace en las siguientes 2 horas, ya que después de este tiempo ya

no serd valido: -
: Hagajclicjenjeste]link
rC-anflrmar cambio de contrasefia | - F!.@_I:a_jCO ntinta I'p"El_j Eﬁ[ﬂq}{;_eﬁs*q)

e i i

Si el enlace de arriba no funciona, copie y pegue el siguiente enlace en su navegador:

https://www.icesi.edu.co/pic usuario unico/confirm change?
token=uLrwFBLI7GSxxRgabd URKNCIInxLObhbLwkizeOnLOz35AN4u4OrlHLre 4 CUwAHALWIBWFnhp4koSlae Xl ZHZBAOwWUxNAGrE

Universidad Icesi

Importante: El correo electronico enviado, siempre provendra de una direccion de correo con dominio @icesi.edu.co
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6. Ingresar y confirmar la nueva contrasefia de su usuario Unico. Hacer clic en el botén “Cambiar Contrasefa” la

aplicacion mostrara un mensaje confirmando el cambio de su contrasefa.

% I‘C E S‘I | Usuario tGnico Acceso piblico % 1C E ST | Usuario dnico

Confirmacion de solicitud de nueva contrasefa

Bienvenido, Juan Camilo. Se confirmé satisfactoriamente la solicitud de una nueva contraseiia.

Por favor, digite la nueva contrasefa y pulse el botén de "Cambiar contraseria”.

Recuerde las restricciones activas para escoger su nueva contrasefa:

Al menos 10 caracteres
Al menos 1 maydscula
Al menos 1 mindscula
Al menos 1 nimero
No se pueden reutilizar las titimas 5 contrasefias.

Digite su nueva contrasefia

Confirme la contrasefia

}Zommsma nueva

Cambiar contrasefia 728

Esperando datos...

Importante: Tener en cuenta las indicaciones de seguridad, para la creacion de la nueva contrasefia de su usuario unico.

Confirmacion de solicitud de nueva contrasena

Bienvenido, Juan Camilo. Se confirmé satisfactoriamente la solicitud de una nueva contraseiia.

Por favor, digite la nueva contrasefia y pulse el botén de "Cambiar contrasefia”.

Recuerde las restricciones activas para escoger su nueva contrasefa:

Al menos 1 nimero
No se pueden reutilizar Ias dltimas 5 contrasenas.

Digite su nueva contrasefia

Confirme la contrasefia

Cambiar co@!raseﬁa

Cambio realizado exitosamente. \,<=/

Acceso publico
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Recuperar/cambiar mi contrasena

7. La aplicacion confirmara por medio de correo electréonico la Recuperacion/Cambio de la contrasefia de
usuario unico. A partir de este momento podra hacer uso de su usuario unico en las aplicaciones de la
universidad con su nueva contrasefa.

lunes 24,/06/2024 4:08 p. m.
Universidad Icesi - Sistema de Usuario Unico <gestion_usuarios@icesi.edu.co>

[Universidad Icesi] Contrase?a restablecida

Para * Juan Camilo Muriel Posso

Cordial saludo Juan Camilo Muriel Posso.

5u contrasefia ha sido cambiada exitosamente. Si usted no realizé esta solicitud, por favor comuniguese con nosotros a través del correo servicios-icesi@listas.icesi.edu.co o al teléfono +57 (2) 5552334 en
la extensidn 4500.

Universidad lcesi



Preguntas frecuentes

————1 1. ;Qué debo hacer si no recuerdo mi usuario?

& | R/ Tu usuario Unico corresponde a tu numero de identificacion (DNI, Cedula, Cedula extranjeria o pasaporte).

2. ;No encuentro el correo de instrucciones para recuperar mi contrasefia? 6‘

R/ Valide su bandeja de correo no deseado, si no aparece verifique que la cuenta de correo indicada por la }@‘
aplicacion corresponda a su correo actual. A

—_— 3. El correo indicado no corresponden con mi correo electronico actual ;Qué debo hacer?

R/ Ponte en contacto con el area de admisiones y registro (admisiones@icesi.edu.co teléfono: (602) 5552334 Ext.

— 8200, 8294 y 8445), con el fin de actualizar tu direccion de correo electrénico y realizar nuevamente el proceso de
~— recuperacion.

$ ICEST | NiRL
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Preguntas frecuentes

4. ;Es necesario que realice la recuperacion de mi usuario y contrasefia frecuéntenme?

R/ No, este proceso solo es necesario realizarlo cuando no se recuerde la contrasefia de su usuario Unico. O cuando
no se tiene acceso al correo electronico que se tenga registrado en la universidad.

5. ;Cuanto tiempo tengo para confirmar la recuperacién de contrasefia?

R/ Una vez enviado el correo para confirmar la contrasefia, debes realizar el proceso en un plazo maximo de 2 horas,
si No se realiza el proceso en ese periodo de tiempo se debera solicitar un nuevo enlace para cambiar la contrasefia.

$ ICEST | NiRL




¢Necesitas ayuda?

Escribenos a:

1. Admisiones y Registro admisiones@icesi.edu.co
Extensiones 8200, 8294, 8443, 8446 y 8436

®
G ra C I a S Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a
18:00

2. Otros contactos en https://www.icesi.edu.co/es/mi-

% UNIVERSIDAD AUTRU contacto
IC E S I NIVEL . Ingresa al enlace https://www.icesi.edu.co/servicios/

dar clic en el icono Cej se ingresa el tipo de usuario
en nuestro chat Sofi.

. Syri Desarrollo. servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
Extension 4500.
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a
18:00
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