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Descripcion del Servicio

A través de este servicio, el graduado de programas de pregrado o posgrado de la
universidad lcesi, podra solicitar el duplicado de sus documentos de grado (diploma
y/o acta de grado) sustentando el motivo de su solicitud ante Secretaria General.

Definiciones:

» Acta de Grado: Documento expedido por |la universidad ICESI y avalado por las instituciones

de control pertinentes, en el cual se describen los detalles (fecha, lugar y graduandos) de la
ceremonia de grado en la modalidad pregrado o posgrado.

» Diploma: Documento expedido por la universidad ICESI y avalado por las instituciones de
educacion pertinentes, el cual acredita el cumplimiento de los requisitos para obtener un
grado académico de un programa de pregrado o posgrado.



HE ICLS] ondiciones generales del Servicio

El servicio estara siempre activo para los graduados de programas de pregrado y posgrado de
la universidad.

** El graduado podra en la misma solicitud indicar el nimero de copias del duplicado que
requiere.

* El graduado debera enviar la documentacion que soporte el motivo indicado en la solicitud de
forma fisica o por medio digital a Secretaria General al correo electrénico secretaria-
general@icesi.edu.co.

» El graduado podra conocer el estado de su solicitud mediante el historial de servicios que
podra ser consultado en Banner, o por medio de las notificaciones via correo electronico que
ira recibiendo a medida que su solicitud avance.

% La facturacidn del servicio se realizara teniendo en cuenta la cantidad de duplicados indicados
en la solicitud y el método de entrega del documento.

** Una vez solicitado el servicio el graduado tendra 10 dias calendario para realizar el pago
correspondiente; si pasado este tiempo no se realiza el pago, la solicitud finalizara con estado
Anulado (AN) y se debera realizar una nueva solicitud por el autoservicio.
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B ICES] ondiciones generales del Servicio

graduado podra desistir del servicio realizando la anulacion de la solicitud por medio del
autoservicio (previo a realizar el pago) o comunicandose con la oficina de Secretaria General
(posterior al pago).

*

% El servicio tendra tres estados de transicion y tres estados de finalizacién con los cuales se
cerrara el servicio.

Estados transicion Estados fin

AN - Anulado

PG- Pagado
Fl — Finalizado

*

D)

» El duplicado de Diploma tiene un tiene un tiempo de elaboracién de treinta (30) dias una vez
el graduado realice el pago y entregue la documentacidn solicitada de acuerdo a cada caso.

L)

D)

» El duplicado de Acta de Grado tiene un tiene un tiempo de elaboracién de diez (10) dias una
vez el graduado realice el pago y entregue la documentacién de acuerdo a cada caso.

D)
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Solicitar el Servicio

1. Ingrese a: www.icesi.edu.co y seleccione “Yo soy”, clic en “Un Estudiante

III

% ICEST

PROGRAMAS ADMISIONES

La Universidad Noticias Biblioteca Bienestar Internacional Publicaciones Proyecto educativo

FACULTADES INVESTIGACIONES CONTACTO

TE ESPERAMOS EN LA FERIA DE
POSGRADOS DE ICESI

del 22 al 26 de marzo

TE ESPERAMOS EN LA FERIA iVEN A VIVIR EL OPEN

DE POSGRADOS DE ICESI HOUSE PREGRADO!

S

Tu profesion
A Otro Nivel

UNIVERSIDAD ICESI HACE PARTE DE
LA CONVOCATORIA ‘UN TICKET
PARA EL FUTURO DE MINTIC'

¢Qué programa estas buscando?

Posgrados ‘ $1CEST

La Universidad Noticias Biblioteca Bienestar Internacional Publicaciones Proyecto educativo 52 | MOODLE | ICESI VIRTUAL | EN
%% niIveRsiDaD

PROGRAMAS ADMISIONES ACADEMIA INVESTIGACIONES CONTACTO Cerrar Q
Un aspirante
Un Estudiante actual
Un Profesor de la Universidad

Un Graduado

EL PERIODISTAY ESCRITOR CRISTIAN =
ALARCON ESTARAEN ICESI Un Padre de familia

Una Empresa
Mas informacién
Un Colaborador

EL PERIODISTA Y ESCRITOR JORNADAS "MATERNIDADES E EVENTOS BIBLIOTECA DIGITAL
CRISTIAN ALARCON ESTARA EN INFANCIAS: PRACTICAS
ICESI SUBJETIVANTES EN SALUD MENTAL

Tu profesic')n 4Qué programa estas buscando? PORTAL DE REVISTAS SERVICIOS DE APOYO
! A Otro Nivel

RECURSOS EN LINEA

;Qué duieres estu


http://www.icesi.edu.co/
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Solicitar el Servicio

2. También puede acceder a través de https://banner9.icesi.edu.co/ e ingresar
su usuario y contrasefa. Presione ‘Iniciar Sesion’ para continuar. Si no conoce
la contrasena, presione la opcidon “Solicitar contrasena”.



https://banner9.icesi.edu.co/

Solicitar el Servicio

3. Seleccione la opcidon “Alumnos” luego ingrese al menu “servicios” y haga

clic en la opcion “Solicitar Servicio” para continuar hacia el autoservicio.

Bienvenido(a),
Informacién ICESI

Informacidn Personal

Actualizar direcciones,
informacién de contacto o
estado civil; revisar
cambios de informacidn
de nombre o de
documento de identidad,
Personalizar su perfil

RELEASE: 8.7.2

\

Bienvenido(a),
ICESI

Informacidn Personal |

, al Sistema de

Registros de Alumnos

Inscripcion
Ver retenciones, calificaciones e

Verificar su status de inscripcidn,
horario de clase y agregar o
eliminar clases

= Solicitud de ser’\ricio-:__’,_‘__J = Historial de senicios

& Salir | ® Ayuda

A Buscar una pagina...

, al Sistema de Informacion

¥ Cuentas de Alumno
Ver restimenes de cuentas,
historia de declaracidn/pago

info de impuestos

RELEASE: 8.7.2

@ Salir | @ Ayuda

£ Buscar una pagina...
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Solicitar el Servicio
4. Seleccione la categoria “Solicitud de Servicios Académicos” y elija la opcion

“Duplicado de Diploma” o “Duplicado Acta Grado” haga clic en el boton
“Continuar” para seguir con la solicitud del servicio.

Solicitud de servicio

- Inicio > Semicios = Solicitud de servicio Nov 28, 2022 09:44 AM

* indica campo requerido

Categoria: * | Constancias, Certificados y Duplicados v | ik,

Servicio: % | Duplicado de Diploma v | 2

/L. Para atender el servicio de solicitud en linea de certificados académicos y financieros lo pueden hacer a través del siguiente link: CERTYCO

En el siguiente link podra encontrar un pequeno instructive de como realizar el proceso: Instructivo
En el siguiente link podra encontrar el video tutorial de como realizar el proceso: Video tutorial

Para realizar la solicitud, por favor tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Selicitar el certificado: en esta etapa se debe contestar las preguntas de acuerdo al tipo de certificado que se requiere. Se debe seleccionar el tipo de entrega entre descarga virtual, envio fuera de Cali o
entrega presencial.

2. Aceptar el borrador: Permite que el golicitante pueda ver en borrador y le dé clic en "aceptar €l borrador” para que pueda generarse el valor del certificado
3. Métodos de page: Pagar en linea, en |a caja o en €l banco

Anular Bisqueda por Texto
3!
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Solicitar el Servicio

5. Ingrese la informacion solicitada por el autoservicio de Banner, teniendo en
cuenta los siguientes parametros:

+* Seleccionar el nivel académico del duplicado a generar.
+* Seleccionar el programa sobre el cual se realizard la solicitud (en caso de simultaneidad).
+» Seleccionar el motivo por el cual se solicita el duplicado.

+* Indicar la Cantidad de duplicados a generar (E/ costo del servicio dependerd del numero
de documentos indicados).

*

L)

L)

* Indicar el numero de contacto (preferiblemente un numero celular).
* Indicar el correo electrénico de contacto.

*

L)

*,

Si selecciond el tipo de entrega “Envio por fuera de Cali” debe ingresar también la siguiente
informacion:

+¢ Indicar el pais al cual se debe enviar el duplicado.
+¢ Indicar la ciudad al cual se debe enviar el duplicado generado.
+¢ Indicar la direccidn a la cual se debe enviar el duplicado generado.
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Solicitar el Servicio

5. Ingrese la informacion solicitada:

Detalle de solicitud de servicio

- Inicio = Detalle de solicitud de servicio Nov 28, 2022 11:26 AM

# indica campo requerido

Servicio: Duplicado de Diploma
Descripcion de Servicio:
Fecha de Entrega Estimada: Sin Fecha de Entrega Estimada
Seleccione el nivel académico de estudio: * | PR - Pregrado v |
Seleccione el programa para el cual requiere el duplicado: # | COF - Contaduria Pdblica Y Finanzas Internacionales v |
Indique el motivo por el cual se requiere el duplicado: % | Deterioro v |
Ingrese la cantidad de duplicados a generar: % 2
4
Seleccione el tipo de entrega del documento: % | Envio Fuera de Cali v |

Registre un nimero telefénico de contacto inmediato (Celular preferiblemente): % 332114451

4
Registre su correo electronico: % correc@corren.com.co
#
| De ser el caso, registre el pais donde desea que se le envie el documento: Japon
i
De ser el caso, registre la ciudad donde desea que se le envie el documento: Sapporo _..Q.!:@) guandb QDLB@) Cj@) m_‘q,@ esy
= “Envioporfueradeali’

De ser el caso, registre la direccion donde desea que se le envie el documento:  ||l1-2-11 Minami nijonishi Chuo-ku
Sapporo-shi Hokkaido, JAPAN, 060-0063

#

Gomraor | vt |
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Solicitar el Servicio

6. Haga clic en el boton “Guardar” para registrar la solicitud de duplicado de
Diploma o Acta de Grado.

Detalle de solicitud de servicio

- Inicio = Detalle de solicitud de servicio MNov 28, 2022 11:26 AM

* indica campo requerido

Servicio: Duplicado de Diploma
Descripcion de Servicio:
Fecha de Entrega Estimada: Sin Fecha de Entrega Estimada

Seleccione el nivel académico de estudio: % | PR - Pregrado v |

Seleccione el pregrama para el cual requiere el duplicado: * | COF - Contaduria Publica ¥ Finanzas Internacionales wv |

Indique el motive por el cual se requiere el duplicado: %

| Deterioro ~ |
Ingrese la cantidad de duplicados a generar: % 2
4
Seleccione el tipo de entrega del documento: % | Envio Fuera de Cali -

Registre un ndmero telefénico de contacto inmediato (Celular preferiblemente): % (322114451

A
Registre su correo electronico: % correc@corren.com.co
4
De ser el caso, registre el pais donde desea que se le envie el documento: Japon
4
De ser el caso, registre la ciudad donde desea que se le envie el documento: Sappero
4

De ser el caso, registre la direccion donde desea que se le envie el documento:  [l1-2-11 Minami nijonishi Chuo-ku

Sapporo-shi Hokkaido, JARAN, 060-0063

Guardar Anular

% hagajclicjen) “Guardar* parajfinalizarcon)lajsolicitud

—— s
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solicitud.

Ver status de solicitud de servicio

- Inicio = Semicios » Historial de servicios

Requested Services

Solicitar el Servicio

. Verifique el numero del servicio en el historial de solicitudes del autoservicio de
Banner, por medio del autoservicio podra realizar seguimiento al avance de su

Nov 28, 2022 11:30 AM

Service Number Estimated Delivery Date Entry Date Service Delivery Date Status Payment Date
[115241 No Estimated Delivery Date Nov 28, 2022 Duplicado de Diploma No Delivery Date Solicitado l

115240 No Estimated Delivery Date Nov 28, 2022 Duplicado de Diploma No Delivery Date Anulado

89976 No Estimated Delivery Date Nov 26, 2021 Certificado de Notas para Egresados - PRE No Delivery Date Solicitado

89768 No Estimated Delivery Date Nov 22, 2021 Certificado de Notas para Egresados - PRE No Delivery Date Solicitado

17521 No Estimated Delivery Date May 29, 2018 Religuidacion de factura No Delivery Date Aprobado para Pago

17208 No Estimated Delivery Date May 17, 2018 Religuidacion de factura No Delivery Date Aprobado para Pago

New Request a new Service

Pago de facturas

RELEASE: 8.6 [BSC:8.6.0.3]
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¢, Necesitas ayuda?

Escribenos a:

1. Admisionesy Registro admisiones@icesi.edu.co
Extensiones 8200, 8294, 8443, 8446 y 8436
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00y 14:00 a 18:00

Otros contactos en https://www.icesi.edu.co/es/mi-contacto

Ingresa al enlace https://www.icesi.edu.co/servicios/ dar clic en el

icono Cej se ingresa el tipo de usuario en nuestro chat Sofi.

Syri Desarrollo. servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
Extension 4500.
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00



mailto:admisiones@icesi.edu.co
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